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1. INTRODUCAO

7

" Compreender e Desenvolver Modelos de Negécios na Era da Globalizacdo" é um Projeto
Erasmus+ que deriva do facto de todos os anos serem criadas cada vez mais empresas, mas
menos de 40% delas sobreviverem aos primeiros 5 anos. O principal problema é que muitos dos
futuros empresarios nao valorizam o poder dos modelos de negdcio e parecem nado prestar
atencdo suficiente a esta fase de criacdo de empresas.

Nos ultimos anos, os mercados europeus e mundiais sofreram alteragGes significativas e
repentinas devido a diferentes processos, por exemplo, globalizacdo, integracdo europeia,
desenvolvimento das TIC, crise econdmica global e a pandemia COVID-19. Estes elementos
instigam a mudanca nas estratégias e modelos de negdcio das empresas. Esta mudancga torna-se
ainda mais necessaria no que diz respeito as pequenas e médias empresas, porque estas estdao
mais expostas a perda de competitividade decorrente das mudangas do mercado. As interagdes
entre empresas e outros intervenientes no mercado sdo consideradas como fatores-chave no
desenvolvimento de negdcios bem-sucedidos (Mele, Russo-Spena & Colurcio, 2010) e para
destacar estes elementos, um modelo claro é crucial para definir uma estratégia correta.

O projeto ProBM 2 é uma continuagao do projeto ProBM "Compreender e Desenvolver Modelos
de Negdcios" (ERASMUS+), no qual os parceiros desenvolveram um compéndio simples e util de
modelos de negdcios para empresarios presentes ou futuros.

Este compéndio fornece a base para preparar uma oferta educacional sob a forma de um
programa de formacdo (on-line e offline) para educadores adultos e prestadores de formacao,
que poderia ser utilizado para educar empresdrios e outros adultos interessados em adquirir ou
ampliar conhecimentos e competéncias na area dos modelos de negdcio.

O principal objetivo do projeto ProBM 2 é aumentar as competéncias e conhecimentos dos
educadores adultos e dos prestadores de formacgdo no ensino de modelos de negdcio. Os
conhecimentos e competéncias adquiridos contribuirdo diretamente para a concecdo e utilizagcdo
de um bom modelo de negdcio pelos beneficiarios (os adultos que desejem empreender uma
atividade empresarial ou que ja tenham um negdcio) para a sua implementacdo nas suas
empresas atuais ou futuras.

Este guia metodoldgico e o plano do curso de formacdo destina-se a dar aos adultos uma
ferramenta util para empregar todo o material de formagao fornecido pelo curso de formagao
ProBM 2, especialmente a utilizagdo de ferramentas e recursos digitais oferecidos pelo curso.

Este guia esta estruturado da seguinte forma:

- Uma descricdo dos resultados da analise das necessidades, descrevendo a situacdo atual e as
necessidades especificas do sector sobre o uso do Modelo de Negdcio Canvas.

- Os principios didaticos que inspiram o curso de formacao, refletindo a atencdo dedicada ao
formando e o seu papel no processo ativo de aprendizagem.
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- A estrutura do programa de formacdao, com uma visdo global do plano de formacao e das suas
caracteristicas, seguida de uma lista dos mdédulos de formagdo do ProBM 2.

- Finalmente, as instrucdes para aplicar corretamente os recursos digitais criados para o curso. O
que oferecem e como sdo utilizados para alargar os conhecimentos, aptidées e competéncias dos

alunos?

2. ANALISE DAS NECESSIDADES

A primeira fase do projeto envolveu um questionario que foi concebido para recolher informacdes
sobre o conhecimento, compreensao e utilizacdo de modelos empresariais na pratica. Os resultados
foram utilizados para o desenvolvimento do programa de formagdo de modelos de negdcio para
empresarios e educadores adultos. Entre os elegiveis para participar incluiam-se diretores,
empresarios, proprietdrios de empresas, gestores de empresas, chefes de empresa ou chefes de
recursos humanos, que estdo envolvidos na gestdo de microempresas que estdo em funcionamento
ha um minimo de 5 anos. A investigacdo reuniu respostas de 5-11 inquiridos em cada pais parceiro,
cada um dos quais completou um inquérito sobre modelos de negdécio. Os questiondrios foram
realizados eletronicamente (via e-mail, Skype, Google Drive) e presencialmente.

Com base nos resultados obtidos a partir dos inquéritos, pode-se afirmar que os empresarios dos
paises parceiros tém alguns conhecimentos basicos sobre o que sdo modelos de negdcio (94,55% dos
entrevistados responderam que sabem o que é um modelo de negdcio), mas apenas 43,64% dos
empresarios ja tinham ouvido falar do Modelo de Negécio Canvas. Quase 100% dos entrevistados
reconheceram a importancia do desenvolvimento de um modelo de negdcio em contribuir para o
sucesso de uma empresa e como um modelo de negdcio melhora a situacdo de um negdcio ou de uma
empresa no mercado. Afirmaram também que um modelo de negdcio é crucial para reduzir barreiras
ou para melhorar o seu préprio negdcio. Além disso, enumeraram uma série de beneficios decorrentes
da boa utilizagdo dos modelos de negécio:

® Plano de crescimento

e Melhoria da eficacia operacional

e Aumentar a Rentabilidade e Eficiéncia

e Sustentabilidade financeira

® Reputacgdo Unica no Mercado

Apesar do seu reconhecimento do papel da aplicacdo de modelos de negdcio nas empresas, apenas
ligeiramente acima de metade dos empresarios entrevistados (50,91%) aplicaram modelos de negécio
dentro das suas empresas. Os restantes (49,09%) admitiram que ndo aplicaram modelos de negdcio
porque nao sabiam como utilizd-los ou indicaram outras razdes, tais como: A fase inicial do
desenvolvimento empresarial e as suas especificidades; Falta de conhecimento da gestdo sobre este
tépico; O foco da empresa esta principalmente nos fluxos de receitas, pelo que ndo foi dada muita
énfase a outros elementos do MN.

Como o Modelo de Negécio Canvas (MNC) é considerado a ferramenta mais facil e mais popular para
a criacdo de um modelo de negdcio, ha necessidade de aumentar a sensibilizagdo e ensinar aos
empresarios como utilizar o Modelo de Negdcio Canvas, porque menos de metade dos inquiridos sabia
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o que é o MNC, e ainda menos os entrevistados afirmaram que nado utilizavam modelos de negdcio nas
suas empresas.

3. PRINCIPIOS DIDATICOS

Seguem-se os principios didaticos que devem ser utilizados e que podem ser muito Uteis para os
formadores durante a implementagao do material de formacdo ProBM 2. Através da combinacdo de
ferramentas de formacao on-line e uma aplicacdao correta dos seguintes principios didaticos, devera
ser mais facil alcancar os objetivos de formacao do curso de formacdo ProBM 2.

O cerne do modelo de formagao deve ser uma abordagem centrada no aluno

Os formandos adultos consideram que a aprendizagem é valiosa se houver uma razao para tal, tal
como ser relevante para o seu crescimento pessoal e profissional. E por isso que é crucial que os
profissionais concebam e apresentem materiais relevantes e orientados para as tarefas, sempre a
explorar os interesses dos formandos e a satisfazer as necessidades de aprendizagem. Para o fazer, o
foco do processo de aprendizagem deve ser os formandos e os seus antecedentes, interesses e
guestdes. Devem ser capazes, até certo ponto, de decidir o que e como querem aprender. Os
formadores devem utilizar uma estratégia bottom-up que inclua, por exemplo, a experiéncia de
trabalho do grupo-alvo. Os educadores devem empregar modelos que melhorem o processo de
aprendizagem ligado a realidade dos formandos. Deve ser criado um espaco para processos de
aprendizagem autodirigidos e um acompanhamento continuo do envolvimento dos formandos. Deve
ser um espaco de participacdo onde os formandos estejam envolvidos o mais possivel. Os formadores
devem estar conscientes das motivagdes, expectativas, necessidades de aprendizagem e preferéncias
dos aprendentes. Os formadores devem encorajar a colaboragdo, opinides e discussdo e pedir
feedback sobre a aprendizagem e as ferramentas fornecidas, para que o formando seja valorizado e
se sinta central para o processo.

A abordagem didatica deve ser baseada na Autonomia / Aprendizagem Ativa
/ Aprendizagem Experimental

Os alunos adultos beneficiam de uma abordagem mais autodirigida, em vez de uma abordagem
dirigida por um instrutor. Isto significa que os formadores precisam de criar um percurso de
aprendizagem que possa ser autogerido pelos formandos. Incentivar a curiosidade, criar
oportunidades para que se manifeste em questdes, exploracdo, experiéncias, resolucdo de problemas,
envolvimento em situagbes, discussdes e descoberta s3ao a¢cdes a empreender para estimular a
tendéncia natural das pessoas para aprenderem através da exploracdo. Normalmente, exemplos da
vida real e ligacbes ao mundo real sdo os métodos mais eficazes para encorajar a autonomia dos
aprendentes, por exemplo, estudos de casos, discussdes, trabalho de grupo e resolucao de problemas.
Os adultos precisam do know-how para desenvolver competéncias e ter um melhor desempenho. Os
profissionais devem reconhecer e aproveitar os conhecimentos e experiéncia dos alunos adultos no
contexto da formagao, de modo a integrar a experiéncia dos alunos como parte ativa do processo de
aprendizagem. Finalmente, o material de formagdo tem de ser intuitivo e claro, escrito em linguagem
clara e direcionado para conceitos centrais.
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A motivacao do grupo-alvo é um fator chave para o sucesso da aprendizagem

Os mddulos de formacdo baseiam-se em resultados de aprendizagem identificados a partir dos
resultados da analise das necessidades. A motivagao dos formandos adultos é principalmente
motivada por motivos internos. Cada pessoa desenvolve os seus préprios métodos de motivacao
com base nos seus préprios motivos, por exemplo, o desenvolvimento profissional ou o crescimento
pessoal. Os formandos adultos estdo mais inclinados a aprender quando consideram novos
conceitos, aptiddes e competéncias como relevantes e aplicaveis em situacdes do mundo real. A fim
de criar uma mudanga significativa nas aptiddes, atitudes e competéncias, é necessario avaliar as
necessidades de aprendizagem dos formandos. Além disso, é crucial conceber um processo de
aprendizagem que promova a melhoria continua das competéncias recém-adquiridas apos a
conclusdo da formacgdo. A aprendizagem combinada e as tarefas de acompanhamento asseguram
gue o que foi aprendido é transferido para a vida e situacdes reais dos formandos.

Tecnologias digitais e ferramentas TIC devem ser consideradas como recursos
fundamentais para a educagao de adultos

Os ambientes multissensoriais estimulam efetivamente a aprendizagem. As pessoas lembram-se mais
guando veem e ouvem informacdo ao mesmo tempo, como nas apresentacdes multissensoriais que
estimulam a criatividade e a capacidade de resolugao de problemas. Tanto quanto em muitos outros
aspetos da vida quotidiana, a tecnologia e a sua utilizagdo desempenham um papel fundamental neste
caso. Contribui para que o material de formagao seja interativo e acessivel a todos, pelo que deve ser
explorado ao maximo para ser realmente Util. Pode ser implementado através de apresentacgdes
multimédia, animagdes, exposi¢des, demonstragdes, musica relevante, sons, texturas. As imagens sao
ainda mais eficazes do que o texto. Uma imagem permite ao cérebro associar o significado muito mais
rapidamente, e recuperar esse significado também mais rapidamente.

4. PROGRAMA DE FORMAGAO

Curso de formacgao

O curso de formacdo ProBM 2 destina-se a fornecer recursos adicionais sobre a compreensdo e
utilizacdo do Modelo de Negdcio Canvas. O foco é o modelo de negdécio como ferramenta adicional
para melhorar a gestdo empresarial e um recurso adicional para os formadores que trabalham na area
do empreendedorismo.

De acordo com Osterwalder, Pigneur e Tucci, ndo existe uma definicdo Unica do termo "modelo de
negocio". A literatura apresenta muitas definicbes diferentes, algumas sdo defini¢cGes gerais, outras
descrevem varios elementos e criam tipologias de modelos, enquanto outras definicdes apresentam
exemplos especificos de modelos de negdcio de empresas que operam no mercado (ref. Clarificagdo
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de modelos de negdcio: Origens, presente e futuro do conceito - Artigo em Comunicacbes da
Associac¢do para os Sistemas de Informacgao, Junho de 2010).
O curso de formacgao ProBM 2 centra-se na seguinte definicdo dada por Osterwalder, Pigneur e Tucci:

Um modelo de negdcio é uma ferramenta conceptual que contém
um conjunto de objetos, conceitos e as suas relagées com o objetivo de
expressar a lI6gica empresarial de uma empresa especifica.
Por conseguinte, devemos considerar que conceitos e relagbes permitem uma
descricdo e representacdo simplificada de que valor é

fornecido aos clientes, como isto é feito e com que consequéncias
financeiras (ref. pdgina 6- Clarificagéio de modelos de negdcio: Origens, presente
e futuro do conceito - Artigo em  Comunicagdes da Associacdo para os Sistemas de
Informacgdo, Junho de 2010).

O curso de formagdo é composto por mddulos de formagao criados para permitir que os alunos sejam
eventualmente capazes de utilizar modelos de negdcio na pratica e de melhorar a compreensao nesta
area.

Ao desenvolver o material de formagdo e ao coloca-lo num contexto digital, o objetivo do curso de
formagao ProBM 2 é formar educadores adultos e prestadores de formagao sobre como formar
empresarios e outros adultos interessados em adquirir ou ampliar conhecimentos e competéncias na
area dos modelos de negdcio. O material e os mddulos de formacao sdo desenvolvidos de acordo com
os Resultados de Aprendizagem identificados descritos em termos de conhecimentos, aptiddes e
competéncias para cada médulo. Um resultado de aprendizagem é uma declaracdo do que um
aprendente sabe, compreende e é capaz de fazer apds a conclusdo de um processo de aprendizagem.

Conhecimento, capacidades e competéncia

O conhecimento representa o conjunto de factos, informacdes, regras, etc., relacionados com um
campo de estudo especifico. As capacidades representam o know-how, a aplicacdo dos
conhecimentos. A competéncia é a capacidade de utilizar as competéncias e os conhecimentos na vida
profissional ou pessoal.

A definicdo de resultados claros de aprendizagem conduz a eficacia do conteudo da formacao.

Grupo-alvo

O grupo-alvo inclui educadores adultos e prestadores de formacdo dispostos a ensinar modelos
empresariais como um dos elementos de um programa de empreendedorismo ou formacgao
empresarial, futuros empresarios, e outros adultos (como beneficiarios), que desejem alargar os seus
conhecimentos e competéncias sobre modelos empresariais.

Mddulos de formagao

O curso de formagdo ProBM 2 esta estruturado em 11 mddulos para um total de 41 horas de
aprendizagem. Cada médulo foi desenvolvido de acordo com a mesma estrutura que é delineada
abaixo. As primeiras quatro partes sao dedicadas a introduzir o aluno no conteudo principal do

ProBM 2 — Guia Metodoldgico 7



Pro Erasmus+

madulo, o objetivo, os resultados da aprendizagem e as palavras-chave. Depois, o conteudo principal
é desenvolvido, juntamente com exemplos e boas praticas implementadas por diferentes empresas e
exercicios para refletir sobre o contetdo do mdédulo. No final de cada mdédulo, o formando encontrara
uma atividade de autoavaliacdo para avaliar se atingiu os resultados de aprendizagem previstos,
juntamente com referéncias e ligacGes externas para aqueles que estao interessados em explorar mais
conteudos sobre o tdpico.

A tabela seguinte orienta o educador adulto no desenvolvimento de novos médulos de treino de
acordo com o que foi desenvolvido no curso de formagao ProBM 2.

Introdugao Fornecer um breve resumo do mddulo de formagéo
Propésito Descrever o objetivo do modulo de formagdo
Resultados esperados Descrever os resultados de aprendizagem esperados apds um

aprendente ter frequentado este mddulo de formagdo. Os resultados
de aprendizagem estdo divididos em trés categorias.

e Conhecimento

e Habilidades

e Competéncias

Palavras-chave Fornecer os pontos-chave / palavras-chave que destacam os principais
itens de interesse do mddulo

Corpo principal Conteudo

Exemplos e boas

praticas

Exercicios

Atividades de

autoavaliagdao
Referéncias e links
externos

Lista de modulos de formagao:

Os 11 mddulos de formagdo desenvolvidos no ambito do projeto ProBM 2 sdo listados abaixo para
fornecer aos educadores adultos uma visdo geral rapida sobre o conteldo de cada mddulo e sobre os
resultados da aprendizagem. O quadro mostra o titulo de cada mddulo, a duragdo esperada (em horas
de aprendizagem aproximadas), uma breve descri¢do e os resultados da aprendizagem.

Duragao
) ’ (horas de _— . . .
Mddulo Titulo i Descrigao breve Conhecimentos a adquirir
aprendiz
agem)
Este mddulo fornece uma
visdo geral do Modelo de
Negocio, concentrando-se
na sua definicdo, e  Definir um modelo de negdcio
1 Introducdo 1 classificagdo de acordo com e Descrever areas que constituem um
a relagdo de mercado, modelo de negdcio
aplicacdo e beneficios. O seu
objetivo é fornecer uma
descricao detalhada de cada

ProBM 2 — Guia Metodoldgico 8
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area que constitui o Modelo
de Negdcio.

Segmentos de
Clientes

O objetivo deste modulo é
ajuda-lo a compreender o
gue sdo os Segmentos de
Clientes e como pode
trabalhar com eles no seu
plano de negdcios.

Compreender o que é um segmento de
cliente

Compreender a sua importancia num
modelo de negdcio

llustrar diferentes modelos do Segmento
do Cliente

Reconhecer como os diferentes
Segmentos de Clientes sdo capazes de ter
impacto noutras partes do modelo de
negdcio

Proposta de

O objetivo é compreender e
identificar as Propostas de

definir o conceito de Proposta de Valor
indicar os elementos da Proposta de Valor
identificar tipos de Propostas de Valor
colocar a Proposta de Valor no modelo de
negdcio

Valor Valor para potenciais .
clientes. fornecer exemplos das mais populares
Propostas de Valor no mercado
escolher a Proposta de Valor mais
adequada para satisfazer os clientes
Descrever os elementos chave subjacentes
ao bloco de Canais na tela do modelo de
negdcio
Comunicar a utilizagdo e aplicagdo de
Canais no MNC
Reconhecer cada uma das diferentes fases
Este mddulo visa fornecer da comunicagdo relacionada com os Canais
informagdo tedrica e e os seus objetivos
pratica, incluindo exemplos Distinguir entre os canais de comunicagao
e exercicios, relacionados relacionados com a promogao
com a relevancia e utilizacdo (sensibilizagdo, avaliagdo e apoio ao cliente
de Canais no Modelo de pds-venda) e as fases relacionadas com o
Canais Negocios Canvas, como local (compra e entrega)

estes devem ser aplicados e
como as  organizagdes
(estabelecidas e start-ups)
podem capitalizar as
possibilidades relacionadas
com a comunicagdo através
de varios canais.

Avaliar diferentes Canais para comunicar a
proposta de valor da organizagao
Examinar e criticar os Canais atuais para
melhorar a comunicagcdo com todos os
segmentos de clientes e para melhorar as
relagdes com os clientes

Consolidar e alinhar as vias de
comunicacao listadas em Canais com
segmentos de clientes, relagdes com
clientes e criagdo de valor

Aplicar o pensamento criativo para
conceber estratégias futuras rentaveis e
Canais inovadores

Relagdes com
os Clientes

O objetivo deste mdédulo é
que os alunos
compreendam o valor das
Relagdes com os Clientes e
explorem a forma como as
estratégias de Relagdes com
os Clientes podem ser
estruturadas e integradas

Definir o que é um Relacionamento com o
Cliente

Explicar a importancia do relacionamento
com o cliente num modelo de negdcio
llustrar diferentes modelos de
relacionamento com o cliente

ProBM 2 — Guia Metodoldgico 9




Pro

Erasmus+

no modelo de negdcio de
uma empresa.

Descrever e avaliar como as diferentes
relagGes com os clientes sdo capazes de
ter impacto sobre outras componentes do
modelo de negdcio de uma organizagado e
vice-versa

Este mddulo visa fornecer
informagdo teodrica e
pratica, incluindo exemplos
e exercicios, relacionados
com a relevancia e
utilizagdo de Fluxos de

Descrever as aplicagdes do bloco Fluxo de
Rendimentos e a sua relagdo com outros
blocos

Avaliar os atuais fluxos de rendimentos
para avaliar os seus pontos fortes e fracos
Apreciar o valor dos Fluxos de
Rendimentos e a sua relevancia para a
estratégia organizacional

Examinar e criticar os fluxos de receitas

Fluxos de . .

Rendimento Rendimento no Modelo de correntes a fim de melhorar a
Negdécios Canvas, como comunicagao com todos os segmentos de
estes devem ser aplicados e clientes e de melhorar as relagdes com os
como as organizagdes clientes
(incluindo as start-ups) Apreciar e avaliar o atual segmento de
podem capitalizar as fluxos de rendimento a fim de aplicar o
possibilidades. pensamento criativo para conceber a

estratégia  futura e para listar
possibilidades alternativas e potenciais
fluxos de rendimento inovadores
O objetivo deste mdédulo é Compreender o que sdo os Recursos
compreender quais sdo os Chave
recursos chave de um Compreender a importancia dos Recursos
Recursos modelo de negdcio, e como Chave num modelo de negdcio
Chave pode trabalhar com eles no Distinguir entre os diferentes tipos de
seu plano de negécio Recursos Chave
(opgdo, categorizagdo, Avaliar quais os Recursos Chave que criam
desenvolvimento, etc.). a Proposta de Valor
Definir o conceito de Atividades Chave
dentro do MNC
Listar as principais atividades chave
dentro de uma PME
- . , Enumerar as atividades-chave relevantes
O objetivo deste mdédulo é L -
.. para alcancgar os objetivos e finalidades de
- compreender quais sdo as
Atividades . uma PME
atividades chave e como . . .
Chave llustrar a importancia das Atividades
pode trabalhar com ele no L
- Chave na defini¢gdo da proposta de valor
seu plano de negécios. . 2 .
Explicar a relagdo entre as Atividades
Chave e a proposta de valor de uma
empresa
Foco apenas em certas Atividades Chave,
de acordo com a proposta de valor
L i Definir o conceito de Parcerias Chave
O objetivo do médulo L
. , . Enumerar os principais acordos de
Parcerias Chave é apoiar os . .
. e o parceria com as respetivas vantagens e
gestores na identificacdo de
. . . desvantagens
Parcerias parceiros estratégicos para . . .
. Identificar parceiros-chave para apoiar as
Chave o correto funcionamento do

negdcio e fomentar a
criagdo de colaboragao
conjunta.

suas proéprias operagdes de PME

llustrar a importancia das Parcerias Chave
para satisfazer as necessidades dos
clientes
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Explicar a relagdo entre parceiros para
criar valor conjunto

Analisar o papel dos Parceiros Chave
Escolher o(s) parceiro(s) mais adequado(s)
para reduzir as suas préprias ineficiéncias
Estabelecer condigdes para um acordo do
qual a empresa beneficiaria

Estruturas de

O objetivo do médulo
Estrutura de Custos é apoiar
os gestores a identificar as

Diferenciar entre custos fixos e custos
variaveis
Definir e dar exemplos de custos varidveis

Profissionais

Cidadania e Valores
Profissionais e como estes
podem ser frutuosamente
fundidos num modelo de
negacio.

10 Custo duas principais categorias Definir e dar exemplos de custos fixos
de custos e a calcular os Calcular custos variaveis
ST (e Calcular custos fixos
Otimizar os custos na empresa
L. B 3 Compreender o significado de Cidadania e
O objetivo deste mdédulo é R
Valores Profissionais
fornecer aos educadores e L
Compreender que um negocio é um
formadores adultos . . ,
. L. compromisso econdmico, mas também
conhecimentos basicos . .
Valores s social e politico
, . sobre o significado de . .
11 Civicos e Compreender a importancia dos aspetos

relacionados com Cidadania e Valores
Profissionais num modelo de negdcio
Compreender os beneficios da adogdo da
Cidadania e dos Valores Profissionais
noutras partes do modelo empresarial

5. FERRAMENTAS

O curso de formacgdo é implementado numa plataforma digital que emprega varias atividades e

recursos interativos. A plataforma pode ser acedida em: https://probm2.cti.ugal.ro/site/en/

As ferramentas TIC sdo os recursos mais relevantes para uma formacgao extensa e eficaz do grupo-alvo

para alcancar os objetivos previstos do curso de formac¢do ProBM 2.

Maodulos

Todos os mddulos de formagao disponiveis no website educacional ProBM 2, estdo divididos em trés

seccOes: Aprender, Ensinar e Exercicios & Questionarios.

O botdo "Ensinar" conduz a apresentag0es interativas online para cada médulo, concebidas para

formadores e educadores adultos em busca de um grande envolvimento nos seus alunos, ao mesmo

tempo que aumentam os seus conhecimentos sobre o assunto. Da mesma forma, o botdo

"Aprender" conduz gradualmente novos empresarios e formandos adultos através de temas e

materiais do ProBM 2, num formato de texto.

A seccdo "Exercicios & Questionarios" destina-se tanto a grupos-alvo a serem utilizados nas aulas

como de forma independente online.

Esta divisdo dirige-se a diferentes estilos de aprendizagem dos grupos-alvo acima mencionados ao

absorver, processar e reter a mesma informagéo.
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O material de formacao é também facilmente descarregdvel em formato PDF em ambas as secgdes.

Apresentagoes interativas

As apresentagdes multimédia do conteddo centram-se no tema de cada mddulo do programa de
formacao, assegurando a continuidade com os objetivos do percurso de formacao. As apresentacdes
incluem uma base tedrica, exemplos, exercicios e referéncias relacionadas com o préprio tépico.

Questoes e exercicios

Sao fornecidos questiondrios e exercicios online a educadores adultos para cada um dos médulos. Sdo
oferecidos diferentes exercicios para avaliar os conhecimentos dos participantes do curso:

e Perguntas abertas para serem utilizadas como autoavaliacdo ou aprendizagem entre pares
dentro de um grupo;

e Perguntas on-line com possiveis escolhas multiplas ou respostas verdadeiro/falso, ou
perguntas em aberto para responder.

Todo o material esta disponivel para computadores pessoais, tablets e smartphones. A plataforma
online é livremente acessivel em qualquer altura pelo utilizador.

Ferramentas

Nesta seccdo pode encontrar varias ferramentas digitais que o apoiardo no seu percurso de
aprendizagem sobre Modelos de Negdcio.

Modelo de Negadcios Canvas

O template ProBM 2 de MN Canvas fornece ao utilizador a estrutura de um modelo de negdcio
Canvas numa Unica pagina. Esta estrutura de Modelo de Negdcio Canvas pode ser utilizada pelo
utilizador para criar o seu proprio Modelo de Negdcio no futuro.

Esta é uma ferramenta aberta a ser utilizada por todos os empresarios e futuros empresarios
interessados em iniciar um novo negécio. A ferramenta é desenvolvida em lingua portuguesa.

Calculadora Financeira

A calculadora financeira ProBM 2 permite aos utilizadores estimar a rentabilidade financeira de uma
ideia de negdcio. A fim de calcular se a atividade comercial é rentavel, e apds quantos anos os custos
de investimento serdo recuperados, o utilizador devera:

1. Ter uma ideia clara da atividade comercial a ser lancada;
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2. Ser capaz de estimar os custos de investimento

Identificar os riscos centrais da atividade empresarial
Identificar os custos fixos por ano relacionados com a atividade empresarial
Identificar os custos variaveis por servico da atividade comercial

o v AW

Calcular o ponto de equilibrio

Apods ter realizado os passos acima, o utilizador poderd fazer projecc¢des financeiras: calcular o Valor
Actual Liquido (VAL), a Taxa Interna de Retornos (TIR), e estimar o periodo de retorno da atividade
comercial.

A calculadora financeira pode ser acedida aqui: https://probm2.cti.ugal.ro/site/en/financial-

calculator/

Esta é uma ferramenta aberta a ser utilizada por todos os empresarios e futuros empresarios
interessados em calcular a rentabilidade do negdcio. A ferramenta é desenvolvida na lingua
portuguesa. No mdédulo 10 os utilizadores podem também encontrar varios exercicios desenvolvidos
utilizando a ferramenta de calculadora financeira.

Editor de Modelos de Negocio Canvas

O Editor de Modelos de Negdcio Canvas é uma ferramenta digital aberta que pode ser utilizada pelo
utilizador para criar o seu préoprio modelo de negédcio. Pode ser preenchido com toda a informagao
pelo utilizador diretamente através da plataforma e, uma vez concluido, o

Mapa de Competéncias

O Mapa de Competéncias ProBM 2 apoia os futuros empresdrios e gestores a tornarem-se mais
conscientes das aptidGes e competéncias exigidas pelo mercado no dominio empresarial. Para cada
maddulo sdo descritos dois aspetos: objetivos de aprendizagem e resultados de aprendizagem (em
termos de aptiddes e competéncias a atingir). O Mapa de Competéncias é uma ferramenta aberta e
pode ser descarregado como um documento PDF diretamente através da plataforma.

Instrumento de formagao

Se clicar em "Instrumento de formacdo", pode aceder ao sistema de gestdo de aprendizagem ProBM
2. O educador adulto pode utilizar este ambiente de aprendizagem on-line e alterar ou adaptar o
material disponivel de acordo com o grupo-alvo. Mais informacdo especifica é fornecida na seccdo
abaixo.
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7. COMO CRIAR UM CURSO DE FORMACAO PROBM2

Se for um educador adulto interessado em oferecer o curso ProBM 2 a adultos, nesta sec¢do
encontrara algumas diretrizes e dicas sobre como utilizar o material.

v/

ProBM 2

B = Il EE

INiCIO DESCRICAO RESULTADOS PARCERIA NOTICIAS AREA DE FORMACAO CONTACTOS

Porqué o ProBM 2 Descarregue o folheto do projeto
Cada vez mais empresas sao criadas anualmente, mas menos Pagina1e2
de 40% sobrevive mais de 5 anos. O maior problema é que
muitos dos futuros empreendedores n&o valorizam a El%]
importancia dos modelos de negécios e parecem nao prestar o
Pagina 1

atencé@o suficiente a este estagio de criacdo da empresa. Se
vocé é um empreendedor, um futuro empreendedor, um
formador de adultos, ou simplesmente alguém que esta
interessado em modelos de negécios, o projeto ProBM 2 é para
voCcé.

1. Boas-vindas ou abertura do curso

Esta primeira fase de acolhimento é necessdria para nos conhecermos uns aos outros, explorar as
expectativas dos participantes/necessidades de aprendizagem/competéncias existentes para se
desenvolverem. Durante esta sessdao é aconselhavel fornecer informagdo e acesso aos diferentes
modulos do curso.

As atividades de boas-vindas podem ser feitas através do esbog¢o do website do projeto ProBM 2
(http://businessmodels.eu/02/index.php/en/ ). Aqui pode encontrar o objetivo do projeto, noticias
sobre o tépico e as razdes pelas quais o curso foi criado. E Gtil como introdugdo ao contexto do curso,

uma vez que apresenta o contexto do curso de formagdo e dd o tom dos conteudos para os alunos.

O website do projeto fornece informagdes sobre os mddulos do curso e acesso direto aos diferentes
elementos. Esta seccdo permite aos formadores apoiar os alunos com informacbes sobre como
navegar no curso, 0 que esperar e Como Se preparar para as experiéncias de aprendizagem.

2. Instrugdes

Esta fase visa apoiar o aprendente a familiarizar-se com a estrutura e os conteidos do mddulo, para
que saiba como comecar. Pode utilizar a "Introdu¢do” de cada mddulo onde a estrutura, uma breve
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descricdo, os objetivos e os resultados da aprendizagem sdo apresentados. As palavras-chave
utilizadas no médulo também sdo aqui apresentadas. Esta parte pode ser utilizada para avaliar e
analisar os conhecimentos prévios dos participantes sobre o tépico.

L.~ Introdugdo

Palavras-chave

PES Sumario
Madelo de Negbcia g
Lucro

Juro

Relevancia

Diferenciagao - Contextualizagio tedrica
- Exemplos e Boas Priticas
« Referéncias

3. Conhecimentos a adquirir

Os conhecimentos a adquirir so um recurso chave para os alunos saberem o que esperar do moédulo
e concentrarem-se nos resultados da atividade de aprendizagem.

Os resultados da aprendizagem do ProBM 2 sdo listados na sec¢do "introducdo" de cada modulo,
para serem apresentados aos aprendentes.

Se o mddulo em linha fizer parte de uma formacdo mais ampla, certifique-se de que é claro como os
resultados da aprendizagem se enquadram no objetivo geral da formacao.

L.~ Introdugdo

Conhecimentos a adquirir

definir o conceito de Proposta de Valor;

indicar os elementos de uma Proposta de Valor;

identificar tipos de Propostas de Valor;

incluir a Proposta de Valor no Modelo de Negdcio;

apresentar exemplos de algumas das Propostas de Valor mais conhecidas no mercado;
escolher a Proposta de Valor mais adequada para satisfazer os clientes.

4. Conteuido

Esta é a parte principal e mais rica de cada mdédulo. Os conteudos sdo apresentados em diferentes
formatos, utilizando graficos, diagramas, pontos de bala, texto e links externos. Os conteldos sao
divididos em duas partes: o fundo tedrico, onde sdo dadas regras gerais, teorias e explicacdes, depois
sdo apresentados exemplos e boas praticas, a fim de dar provas praticas da teoria apresentada.

A parte tedrica visa fornecer nog¢des tedricas bdsicas sobre cada assunto, enquanto que os estudos de
caso visam dar aos aprendentes o ponto de vista pratico e oferecer uma visao sobre a aplica¢do das
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teorias. As duas partes estdo divididas em duas sec¢des diferentes: "Contexto tedrico" e "Exemplos e
boas praticas" no sitio web do ProBM 2.

. E I d
Theoretical Gﬁiﬂ';fasc?a'ée
background

5. Atividades praticas

Estas atividades ajudam os participantes a reforgar as suas competéncias e conhecimentos, aplicando
os conteudos que aprenderam e refletindo sobre casos reais.

Os "Exercicios" encontram-se numa

seccdo separada em cada médulo e permitem ao aprendente

praticar a teoria apresentada e alcancar os resultados de aprendizagem previstos declarados no inicio

do mddulo.

6. Verificagoes e Avaliagoes de Conhecimento

Exercicio 3

PROPOSTA DE VALOR DA UBER .

Oica a Proposta de Valor da Uber e
preste atencgdo aos seguintes
elementos: *

.
https://www.youtube.com/watch?

v=kiWkRiynPAo

O perfil do cliente

As tarefas funcionais

Aspetos psicolégicos e emocionais
Contacto com os clientes

Custo do servico

O tempo de atendimento do taxi
Maus condutores

Pedido com um clique

AGORA RESPONDA A PERGUNTA: Estes elementos sdo importantes no processo de

elaboracao da Proposta de Valor? Se sim, porqué?

Esta sec¢do apoia os formandos na avaliagdao dos seus conhecimentos em relagdo aos resultados de
aprendizagem declarados. A autoavaliagdo inclui questiondrios para cada moddulo. Contém 10
perguntas com possiveis respostas de escolha multipla ou respostas verdadeiro/falso.
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Médulo 3 - PROPOSTA DE VALOR QUESTIONARIO

7. Referéncias externas

Nesta ultima seccdo, sdo listados links e referéncias externas, de modo a oferecer mais possibilidades
de aprendizagem e exemplos relacionados com o mdédulo.

.~ Referéncias e links externos

Osterwalder, A., Pigneur, Y., In Clark, T., & Smith, A. (2010). Business model generation:
A handbook for visionaries, game changers, and challengers.

https://strategyzer.uservoice.com/knowledgebase/articles/1194379

-how-do-i-use-the-customer-segments-building-block

https://www.shopify.com/encyclopedia/customer-segmentation

https://www.youtube.com/watch?v=m2IPvT920XM

al do seu conteddo, que reflete unicamente o

O apoio da Comissdo Europeia & produgio desta publicagio i v seu o [ nicamer
EraS us+ ponto de vista dos autores, e a Comissio niio po por eventuais utilizagBes que possam ser feitas
| o s.

Todo o material de formagdo editavel esta disponivel no sistema de gestdo de aprendizagem do
projeto em: https://probm2-edu.cti.ugal.ro/.

O sistema de gestdo de aprendizagem ProBM 2 consiste nas seguintes secg¢des:

e VIDEOS INTRODUTORIOS sobre o Modelo de Negdcios Canvas.

e MATERIAIS DE LEITURA Todos os mdédulos sao fornecidos em formato PDF.

e AUTO-AVALIACAO um conjunto de exercicios para uma autoavaliagdo do utilizador.

e TESTES FINAIS uma colecdo de perguntas de multipla escolha para testar os seus
conhecimentos.

e SESSOES INTERACTIVAS com um férum onde o utilizador pode escrever as suas ideias,
recomendacdes e comentdrios para serem partilhados com o grupo do qual faz parte.
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e ESTUDOS DE CASO DETALHADOS que ilustram varios modelos de negdcio de empresas.

Para o acesso completo ao ambiente online o utilizador precisa primeiro de criar uma conta, escolher
um nome de utilizador e uma palavra-passe e finalmente entrar na plataforma. Os convidados nao
podem aceder ao curso na plataforma, pelo que o utilizador precisa de fazer o login.

O sistema de gestdo da aprendizagem também permite aos educadores de adultos criar grupos e/ou
aulas a fim de acompanharem os progressos realizados e avaliarem as diferentes competéncias
desenvolvidas pelos utilizadores.
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