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1. WPROWADZENIE

“Zrozumienie i opracowanie modeli biznesowych w erze globalizacji” jest projektem finansowanym
w ramach programu Erasmus+, ktdry uwzglednia potrzeby dzisiejszej gospodarki. Kazdego roku
powstaje coraz wiecej przedsiebiorstw, ale mniej niz 40% z nich przetrwa pierwsze 5 lat. Gtowny
problem polega na tym, ze wielu przysztych przedsiebiorcéw nie docenia sity modeli biznesowych
i wydaje sie nie przywigzywac wystarczajgcej uwagi do tego etapu tworzenia firmy.

W ostatnich latach europejskie i Swiatowe rynki doswiadczyty znaczacych i naglych zmian
spowodowanych réznymi procesami, takimi jak globalizacja, integracja europejska, rozwéj ICT,
Swiatowy kryzys gospodarczy czy pandemia COVID-19. Wptynety one zmiany w strategiach
i modelach biznesowych firm. Zmiany te stajg sie jeszcze bardziej konieczne w przypadku MSP,
poniewaz tego typu przedsiebiorstwa sg bardziej narazone na utrate konkurencyjnosci wynikajaca ze
zmian rynkowych. Interakcje miedzy firmami i innymi uczestnikami rynku sg uwazane za kluczowe
czynniki w rozwoju udanego biznesu (Mele, Russo-Spena i Colurcio, 2010) i aby podkresli¢ te
elementy, do zdefiniowania prawidtowej strategii niezbedny jest jasny model biznesowy.

Projekt ProBM 2 jest kontynuacjg projektu ProBM ,,Zrozumienie i opracowanie modeli biznesowych”
(Erasmus+), w ramach ktérego partnerzy opracowali proste i przejrzyste kompendium modeli
biznesowych dla obecnych lub przysztych przedsiebiorcéw. Kompendium to stanowito podstawe do
przygotowania oferty edukacyjnej w postaci programu szkoleniowego (on-line i offline) dla treneréw
0s6b dorostych i dostawcéw szkolen, ktory moze byé zastosowany w celu nauczania przedsiebiorcow
i innych oséb dorostych zainteresowanych zdobywaniem lub poszerzaniem wiedzy oraz umiejetnosci
w obszarze modeli biznesowych.

Gtéwnym celem projektu ProBM 2 jest podniesienie umiejetnosci i wiedzy treneréw dorostych oraz
dostawcow szkolen w zakresie nauczania modeli biznesowych. Zdobyta wiedza i umiejetnosci
bezposrednio przyczynig sie do zaprojektowania i wykorzystania dobrego modelu biznesowego przez
beneficjentéw (osoby doroste prowadzace lub chcace podjgé dziatalno$¢ gospodarczg) do jego
wdrozenia w swoich obecnych lub przysztych przedsiebiorstwach.

Niniejszy podrecznik metodologiczny i plan szkolenia opisuje praktyczne narzedzie w postaci
opracowanego w ramach projektu kurs ProBM 2materiatu szkoleniowego. Struktura podrecznika
ksztattuje sie nastepujaco:
v' Wyniki analizy potrzeb, opisujgce obecng sytuacje i specyficzne potrzeby sektora dotyczace
zastosowania Business Model Canvas.
v’ Zasady dydaktyczne, ktére sg podstawa dla przeprowadzenia szkolenia, skupiajg sie na uczniach
i ich roli w aktywnym procesie uczenia sie.
v" Struktura programu szkoleniowego, z uwzglednieniem planu szkolenia i jego funkcji oraz listy
modutdéw szkoleniowych ProBM 2.
v" Instrukcje dotyczace prawidtowego wykorzystania zasobdw cyfrowych stworzonych na potrzeby
kursu: co oferujg i jak sg wykorzystywane do poszerzania wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
uczestnikéw kursu.
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2. ANALIZA POTRZEB

Pierwsza faza projektu obejmowata badanie ankietowe, ktérego celem byto zebranie informacji na
temat wiedzy, zrozumienia i wykorzystania modeli biznesowych w praktyce. Wyniki zostaty
wykorzystane do opracowania programu szkoleniowego dotyczacego modeli biznesowych dla
przedsiebiorcéw i trenerow oséb dorostych. Probe badawczg stanowili przedsiebiorcy, wiasciciele
i menedzerowie firm, kadra kierownicza dziatdw zarzadzania zasobami ludzkimi, ktéra jest
zaangazowani w zarzgdzanie mikroprzedsiebiorstwami dziatajgcymi od co najmniej 5 lat oraz inne
osoby zainteresowane tematyka modeli biznesowych. W badaniu uzyskano odpowiedzi od 5-11
respondentéw z kazdego kraju partnerskiego, z ktérych kazdy wypetnit ankiete dotyczagcg modeli
biznesowych. Ankiety przeprowadzone zostaty bezposrednio lub drogg elektroniczng (e-mail,
komunikatory internetowe, etc.).

Na podstawie uzyskanych wynikbw mozna stwierdzié, ze przedsiebiorcy z krajéw partnerskich
posiadajg podstawowa wiedze na temat tego, czym sg modele biznesowe (94,55% ankietowanych
odpowiedziato, ze wiedzg, czym jest model biznesowy), ale juz 43,64% przedsiebiorcow tylko styszato
wczesniej o Business Model Canvas. Prawie 100% ankietowanych dostrzegto znaczenie rozwoju
modelu biznesowego w przyczynianiu sie do sukcesu firmy oraz w jaki sposéb model biznesowy
poprawia sytuacje przedsiebiorstwa na rynku. Stwierdzili rowniez, ze model biznesowy ma kluczowe
znaczenie w ograniczaniu barier lub usprawnianiu wtasnego biznesu. Ponadto wymienili szereg
korzysci wynikajacych z dobrego wykorzystania modeli biznesowych:

v’ plan rozwoju,

v poprawa efektywnosci operacyjnej,

v’ zwiekszenie rentownosci i wydajnosci,
v' zréwnowazenie finansowe,

v unikalna reputacja na rynku.

Pomimo uznania roli modeli biznesowych w firmach, tylko nieco ponad potowa ankietowanych
przedsiebiorcow (50,91%) stosuje modele biznesowe w praktyce. Pozostali (49,09%) przyznali, ze nie
stosujg modeli biznesowych, poniewaz nie wiedzg, jak z nich korzysta¢ lub wskazali inne powody,
takie jak: wczesny etap rozwoju biznesu i jego specyfika; brak wiedzy kierownictwa na ten temat;
koncentrowanie sie firmy gtéwnie na strumieniach przychoddéw, wiec nie ktadzie sie duzego nacisku
na inne elementy modelu biznesowego.

Poniewaz Business Model Canvas (BMC) jest uwazany za najtatwiejsze i najbardziej popularne
narzedzie do tworzenia modelu biznesowego, istnieje potrzeba zwiekszenia sSwiadomosci i nauczenia
przedsiebiorcéw, jak z niego korzystaé, poniewaz nieco mniej niz potowa respondentéw wiedziata
czym jest BMC, a jeszcze mniej ankietowanych twierdzito, ze nigdy nie stosowato modeli
biznesowych w swoich przedsiebiorstwach.

3. ZASADY DYDAKTYCZNE

Ponizej zaproponowano zasady dydaktyczne, ktére powinny by¢ stosowane i ktére mogg by¢ bardzo
przydatne dla treneréw podczas wdrazania materiatu szkoleniowego ProBM 2. Poprzez potaczenie
narzedzi szkoleniowych online oraz prawidtowe zastosowanie wskazanych zasad dydaktycznych,
tatwiej zostang osiggniete cele szkoleniowe kursu ProBM 2.

ProBM 2 — Podrecznik metodologiczny 4
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Podejscie skoncentrowane na uczniu jako rdzen modelu szkoleniowego

Uczacy sie dorosli postrzegajg proces uczenia sie jako wartosciowy, jesli istnieje ku temu powdd, na
przyktad niesie korzysci dla ich rozwoju osobistego i zawodowego. Dlatego tak wazine jest, aby
trenerzy opracowywali i prezentowali odpowiednio dopasowane i ukierunkowane na zadania
materiaty, zawsze uwzgledniajgc zainteresowania uczestnikdw kursu i zaspokajajgc ich potrzeby
edukacyjne. W tym celu proces powinien skupia¢ sie na osobach uczacych sie, ich srodowisku,
zainteresowaniach i pytaniach, ktére powinny by¢ w stanie, do pewnego stopnia, decydowaé czego
i jak chca sie nauczy¢. Trenerzy powinni stosowaé strategie oddolng, ktéra obejmuje na przyktad
doswiadczenie zawodowe grupy docelowej. Powinni stosowaé¢ modele, ktére usprawniajg proces
uczenia sie powigzany z rzeczywistym Srodowiskiem ucznidw. Nalezy stworzy¢ przestrzern dla
proceséw samodzielnego uczenia sie i ciggtego monitorowania zaangazowania kursantdéw. Powinna
to by¢ przestrzen ukierunkowana na partycypacje, w ktérej uczestnicy kursu sg zaangazowani w jak
najwiekszym stopniu w rozwigzywanie zadan praktycznych. Trenerzy powinni by¢ s$wiadomi
motywacji, oczekiwan, potrzeb edukacyjnych i preferencji uczniéw, przy jednoczesnym zachecaniu
ich do wspdtpracy, wyrazania opinii i dyskusji oraz proszenia o informacje zwrotne na temat procesu
uczenia sie i dostarczonych narzedzi, tak aby uczestnik kursu miat poczucie, ze jest w centrum
procesu.

Podejscie dydaktyczne oparte na autonomii/aktywnym uczeniu sie/nauce
przez doswiadczenie

Dorosli uczniowie odnoszg korzysci, gdy pracujg samodzielnie, a nie tylko w formie $cisle narzuconej
przez instruktora. Oznacza to, ze trenerzy muszg stworzy¢ sciezke uczenia sie, ktérg uczniowie moga
samodzielnie zarzadzaé. Pobudzanie ciekawosci, stwarzanie okazji do odpowiadania na pytania,
poszukiwaniach, eksperymentach, rozwigzywaniu problemdéw, angazowaniu sie w hipotetyczne
sytuacje, dyskusjach i odkrywaniu sg dziataniami, ktére nalezy podjgé, aby pobudzi¢ naturalng
sktonnosé ludzi do uczenia sie poprzez eksploracje. Zazwyczaj praktyczne przyktady zaczerpniete z
zycia i odniesienie do $wiata rzeczywistego sg najskuteczniejszymi metodami zachecania ucznidéw do
autonomii, np. studia przypadkow, dyskusje, praca grupowa i rozwigzywanie problemdéw. Dorosli
potrzebujg wiedzy, aby rozwija¢ umiejetnosci i osiggaé lepsze wyniki. Trenerzy muszg poznac
i wykorzysta¢ doswiadczenie i wiedze uczestnikow kursu w kontekscie szkolenia, aby wtaczy¢ ich
doswiadczenie do aktywnej czesci procesu uczenia sie. Materiat szkoleniowy musi by¢ przejrzysty,
przekazany jasnym jezykiem i zorientowany na przekazanie najwazniejszych elementéw potrzebnych
w zyciu zawodowym.

Motywacja grupy docelowej jako kluczowy czynnik sukcesu

Moduty szkoleniowe bazujg na efektach uczenia sie zidentyfikowanych na podstawie wynikdéw analizy
potrzeb. Motywacja dorostych uczniéw jest napedzana giéwnie aspektami wewnetrznymi. Kazda
osoba ma swoje wiasne metody motywacji bazujgc na osobistych doswiadczeniach zwigzanych np.
z rozwojem zawodowym lub osobistym. Dorosli uczniowie sg bardziej sktonni do uczenia sie, gdy
postrzegajg nowe koncepcje, umiejetnosci i kompetencje jako istotne i majgce zastosowanie
w rzeczywistych sytuacjach. Aby dokonaé znaczacej zmiany w umiejetnosciach, postawach
i kompetencjach, konieczna jest ocena potrzeb edukacyjnych uczestnikow. Ponadto istotne jest
zaprojektowanie procesu uczenia sie, ktory bedzie sprzyjat ciggtemu doskonaleniu nowo nabytych
kompetencji po zakonczeniu szkolenia. Uczenie hybrydowe i zadania uzupetniajgce zapewniaja, ze to,
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czego uczestnik kursu sie nauczy, zostanie wykorzystane w codziennym zycia i rzeczywistych
sytuacjach.

Technologie cyfrowe i narzedzia ICT jako podstawowe zasoby uczenia sie

Proces uczenia sie stymulowany jest w Srodowiskach multisensorycznych. Uczniowie wiecej
zapamietujg, gdy widzg i styszg informacje w tym samym czasie, jak ma to miejsce w prezentacjach
multisensorycznych, ktdore stymulujg kreatywnos$¢ i umiejetnosci rozwigzywania problemow.
Podobnie jak w wielu innych aspektach zycia codziennego, technologia i jej wykorzystanie odgrywaja
w tym przypadku fundamentalng role. Dzieki temu materiat szkoleniowy jest interaktywny i dostepny
dla wszystkich. Dlatego, aby byt skuteczny, powinien by¢ wykorzystany w jak najwiekszym stopniu.
Mozna go zrealizowa¢ za pomocg prezentacji multimedialnych, animacji, wystaw, pokazéw,
odpowiedniej muzyki, dzwiekdéw, tekstur. Wizualizacje sg jeszcze skuteczniejsze niz tekst. Obraz
pozwala mdézgowi znacznie szybciej kojarzy¢ znaczenia, a takze szybciej je sobie przypominad.

4. PROGRAM SZKOLENIOWY
Kurs szkoleniowy

Kurs ProBM2 ma na celu dostarczenie zasobéw dotyczacych zrozumienia i wykorzystania Business
Model Canvas. Nacisk ktadziony jest na model biznesowy jako dodatkowe narzedzie w celu poprawy
zarzadzania biznesem i dodatkowe zZrédto dla edukatorow szkolgcych osoby doroste w obszarze
przedsiebiorczosci.

Wedtug Osterwaldera, Pigneura i Tucciego nie istnieje unikalna definicja terminu ,,model biznesowy”.
W literaturze mozna znalez¢ wiele réznych definicji; jedne sg definicjami ogdlnymi, inne opisujg rézne
elementy i tworzg typologie modeli, natomiast inne przedstawiajg konkretne przyktady modeli
biznesowych firm dziatajgcych na rynku (zob. Clarifying business models: Origins, present and future
of the concept - Article in Communications of the Association for Information Systems, VI 2010).
ProBM 2 koncentruje sie na nastepujacej definicji podanej przez Osterwaldera, Pigneura i Tucciego:

Model biznesowy to koncepcyjne narzedzie zawierajgce zestaw elementow, pojec¢
i relacji miedzy nimi, ktore przedstawia logike dziatania danego przedsiebiorstwa w
okreslonej dziedzinie. Dlatego musimy zastanowic sie, ktore koncepcje i relacje
pozwalajqg na uproszczony opis i przedstawienie tego, jaka wartosc jest dostarczana

klientom, jak to sie robi i z jakimi konsekwencjami finansowymi (Clarifying
businessmodels: Origins, present and future of the concept - Article In
Communications of the Association for Information Systems, VI 2010, s. 6).

Kurs sktada sie z modutéw szkoleniowych w formie cyfrowej, opracowanych w celu umozliwienia
uczestnikom wykorzystania modeli biznesowych w praktyce oraz ich lepszego zrozumienia.

Celem kursu ProBM 2 jest dostarczenie trenerom oséb dorostych i dostawcom szkolen narzedzi
pozwalajgcych ksztafci¢ przedsiebiorcow i inne osoby doroste, ktére sg zainteresowane zdobywaniem
lub poszerzaniem wiedzy i umiejetnosci w obszarze modeli biznesowych. Materiaty szkoleniowe
i moduty opracowywane zostaty zgodnie z okreslonymi efektami uczenia sie opisanymi w kategoriach
wiedzy, umiejetnosci i kompetencji dla kazdego modutu. Efekt uczenia sie to mozliwos$¢ identyfikacji
tego, co uczestnik kursu wie, rozumie i potrafi zrobic po jego ukonczeniu.

ProBM 2 — Podrecznik metodologiczny 6
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Wiedza, umiejetnosci i kompetencje

Wiedza reprezentuje zbiér faktéw, informacji, zasad itp. zwigzanych z okre$long dziedzina.
Umiejetnosci reprezentujg know-how i zastosowanie wiedzy.

Kompetencje to zdolnos¢ wykorzystywania umiejetnosci i wiedzy w zyciu zawodowym lub osobistym.
Zdefiniowanie jasnych efektéw uczenia sie prowadzi do skutecznosci tresci szkolenia.

Grupa docelowa

Grupg docelowg sg trenerzy oséb dorostych i dostawcy szkolen, ktérzy chcg nauczaé o modelach
biznesowych jako jednym z elementéw programu szkoleniowego z zakresu przedsiebiorczosci lub
biznesu, przyszli przedsiebiorcy i inne osoby doroste (jako beneficjenci), ktérzy chcg poszerzy¢ swojg
wiedze i umiejetnosci w obszarze modeli biznesowych.

Moduty szkoleniowe

Kurs szkoleniowy ProBM 2 skfada sie z 11 modutéw, co daje tgcznie 41 godzin nauki. Kazdy modut
zostat opracowany zgodnie z zastosowaniem tej samej struktury, ktéra zostata opisana ponize;j.
Pierwsze cztery elementy poswiecone sg zapoznaniu sie uczestnika kursu z gtéwng celem trescig,
efektami uczenia sie i stowami kluczowymi. Nastepnie opracowana zostata tres¢ gtéwna, wraz z
przyktadami

i dobrymi praktykami wdrazanymi przez rézne firmy oraz ¢wiczeniami. Pod koniec kazdego modutu
znajdujg sie ¢wiczenia w formie samooceny sprawdzajgce, czy osiggniete zostaty przewidywane
efekty ksztatcenia, wraz z odniesieniami i linkami zewnetrznymi dla tych ¢wiczen.

Ponizsza tabela zostata opracowana w celu wsparcia treneréw w tworzeniu nowych modutéw
szkoleniowych tak, aby miaty spdjng strukture z modutami opracowanymi w ramach kursu ProBM 2.

Wprowadzenie Podaj krétkie podsumowanie modutu szkoleniowego
Cel Opisz cel modutu szkoleniowego
Efekty Opisz oczekiwane efekty ksztatcenia po ukoriczeniu danego modutu szkoleniowego.
ksztatcenia Efekty ksztatcenia sq podzielone na trzy kategorie.
*  Wiedza

*  Umiejetnosci
*  Kompetencje

Stowa kluczowe Podaj kluczowe punkty / stowa kluczowe, ktore podkreslajg gtéwne elementy
modutu

Materiaty Umies¢ tres¢ modutu szkoleniowego
gtowne

Przyktady i dobre
praktyki

Cwiczenia

Samoocena

Odniesienia
i linki
zewnetrzne

ProBM 2 — Podrecznik metodologiczny 7
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Lista modutéw szkoleniowych

W ponizszej tabeli przedstawiono 11 modutéw szkoleniowych opracowanych w ramach projektu
ProBM 2. Dzieki niej trenerzy otrzymuja przeglad tresci kazdego modutu i efektéw uczenia sie. Tabela
przedstawia tytut kazdego modutu, przewidywany czas trwania (w przyblizonych godzinach nauki),
kroétki opis oraz efekty ksztatcenia.

Czas
Modut Tytut trwania Krétki opis Efekty ksztatcenia
( godz.)
Modut zawiera podstawy
modelu biznesowego —
dEfm.l.qe' klasyf.|kaqe wedfug * Zdefiniowanie modelu biznesowego
relacji rynkowej, . Lr . ’
. , . * Umiejetnos¢ opisu obszarow, ktdre
1 Wstep 1 zastosowanie i korzysci. Jego L .
. . sktadaja sie na model biznesowy
celem jest szczegotowe
opisanie kazdego obszaru
sktadajacego sie na model
biznesowy.
* Wiedza. czym sg segmenty klientow
* Zrozumie ich znaczenia w modelu
Celem modutu jest pomoc biznesowym
W zrozumieniu, czym s3 * Umiejetnos¢ zilustrowania réznych
Segmenty R . . e
2 Klientow 4 segmenty klientéw i jak modelow segmentéw klientow
mozna je wykorzystac * Umiejetnos¢ rozpoznania, w jaki
w swoim przedsiebiorstwie. sposob segmenty klientéw moga
wptywac na inne elementy modelu
biznesowego
» Zdefiniowanie pojecia propozycji
wartosci
* Umiejetnos¢ wskazania elementow
propozycji wartosci
* Umiejetnos¢ zidentyfikowania
Celem modutu jest propozycji wartosci w modelu
R zrozumienie biznesowym
3 Y 4 i zidentyfikowanie propozycji * Odpowiednie umieszczenie
wartosci e . " L
wartosci dla potencjalnych propozycji wartosci w modelu
klientéw. biznesowym
* Znajomos¢ przyktaddw
najpopularniejszych propozycji
wartosci na rynku
* Umiejetnos¢ wyboru najbardziej
odpowiedniej propozycji wartosci
Celem modutu jest * Umiejetnos¢ opisu kluczowych
dostarczenie teoretycznych elementdéw nalezgcych do bloku
i praktycznych informacji ,kanaty” w modelu biznesowym
zwigzanych z wykorzystaniem | * Umiejetnos¢ odpowiedniego
kanatéw w modelu zastosowania kanatéw w Business
4 Kanaty 4 . . .
biznesowym — jak nalezy je Model Canvas
stosowac oraz jak organizacje | * Rozpoznanie kazdej z faz
mogg wykorzysta¢ mozliwosci komunikacji zwigzanych z kanatami
zwigzane z komunikacjg iich celami
réznymi kanatami. * Umiejetnos¢ rozrdznienia kanatéw
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komunikacji zwigzanych z promocjg
od etapow zwigzanych z zakupem

i dostawg

Umiejetnos¢ oceny réznych kanatéw
w celu przekazania propozycji
wartosci

Umiejetnosc krytyki obecnych
kanatéw w celu poprawy
komunikacji ze wszystkimi
segmentami klientéw

i poprawy relacji z klientami
Konsolidacja i dostosowanie Sciezki
komunikacji do segmentow
klientéw, relacji z klientami

i tworzenia propozycji wartosci
Stosowanie kreatywnego myslenia
do projektowania optacalnych
przysztych strategii i innowacyjnych
kanatéw

Relacje
z klientami

Celem modutu jest
zrozumienie wartosci relacji
z klientami oraz zbadanie,

w jaki sposéb strategie relacji
z klientami mogg by¢
ustrukturyzowane

i zintegrowane z modelem
biznesowym firmy.

.

Zdefiniowanie czym jest relacja

z klientem

Umiejetnosc objasnienia znaczenia

relacji z klientami w modelu

biznesowym

* Umiejetnos¢ zilustrowania réznych
modeli relacji z klientami

* Umiejetnos¢ opisu i oceny, w jaki

sposob relacje z klientami mogg

wptywac na inne elementy modelu

biznesowego organizacji i odwrotnie

Strumienie
przychodéw

Modut ma na celu
dostarczenie teoretycznych

i praktycznych informacji,
zwigzanych z istotnoscig

i wykorzystaniem strumieni
przychoddw w Business
Model Canvas — jak nalezy je
stosowac i jak organizacje
(w tym start-upy) moga
wykorzystac ich mozliwosci.

Umiejetnos¢ opisu zastosowania
bloku "Strumienie przychodow"

i jego zwigzek z innymi blokami

* Umiejetnosé oceny biezacych
strumieni przychoddéw w celu oceny
ich mocnych i stabych stron
Umiejetnos¢ oceny wartosci
strumieni przychoddw i ich
znaczenia dla strategii organizacji
Zdolnos¢ do zbadania i krytyki
biezacych strumieni przychoddéw
w celu poprawy komunikacji ze
wszystkimi segmentami klientéw
i poprawy relacji z klientami
Umiejetnos¢ oceny obecnego
segmentu strumieni przychodéw
w celu zastosowania kreatywnego
myslenia do zaprojektowania
przysztej strategii oraz wykazu
alternatywnych mozliwosci

i potencjalnych innowacyjnych
strumieni przychoddéw

°

Kluczowe
zasoby

Celem modutu jest
zrozumienie, czym sg
kluczowe zasoby modelu

* Wskazanie rodzajow kluczowych
zasobdw firmy
* Zrozumienie znaczenia kluczowych
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biznesowego i jak mozna je zasobéw w modelu biznesowym
wykorzysta¢ w swoim modelu | ¢ Umiejetnosc rozrdznienia rodzajow
(opcje, kategoryzacja, rozwdj kluczowych zasobow
itp.). * Umiejetnos¢ oceny, ktére kluczowe

zasoby tworzg propozycje wartosci
 Zdefiniowanie pojecia kluczowych
dziatan w modelu biznesowym
* Znajomos¢ gtownych kluczowych
dziatah w MSP
* Znajomosc¢ odpowiednich
kl h dziatan h
Sl e uczclawyc. (?I2|a at\ prowadzacyc
A . do osiggniecia celdow
zrozumienie, jakie sg rodzaje o
P przedsiebiorstwa
Kluczowe kluczowych dziatan w firmie . . . .
8 . . . . B} * Umiejetnosc zilustrowania znaczenia
dziatania i jak mozna je wykorzystac L -
. kluczowych dziatah w definicji
w swoim modelu . L
. propozycji wartosci
biznesowym. L . .
* Umiejetnosé wyjasnienia zwigzku
miedzy kluczowymi dziataniami
a propozycjg wartosci firmy
* Umiejetnosc¢ koncentracji tylko na
niektorych kluczowych dziataniach,
zgodnych z propozycjg wartosci
 Zdefiniowanie pojecia kluczowych
partneréw
* Znajomos¢ gtéwnych uméw
partnerskich, wraz z ich zaletami
i wadami
* Umiejetnos¢ zilustrowania znaczenia
. . kluczowych partneréw dla
Celem jest wsparcie - S
. . S~ zaspokojenia potrzeb klientow
menedzeréow w identyfikacji .\ s .
. . * Zdolnos¢ do objasnienia znaczenia
strategicznych partneréw dla . .
. . relacji miedzy partnerami w celu
Kluczowi prawidtowego . s L
9 . . stworzenia wspdlnej wartosci
partnerzy funkcjonowania - iy . .
L * Umiejetnosc¢ analizy roli kluczowych
przedsiebiorstwa oraz .
S . partnerow
tworzeniu srodowiska - L . .
sorzviaiacemu wsoétorac * Umiejetnos¢ doboru najbardziej
przyjiaia polpracy. odpowiedniego partnera
(partneréw),
w celu zwiekszenia wtasnej
efektywnosci
* Umiejetnosc ustalenia korzystnych
dla przedsiebiorstwa warunkéw
umowy
* Umiejetnos¢ rozrdznienia kosztéw
statych od zmiennych
. ' * Umiejetnos¢ zdefiniowania
Celem modutu jest wsparcie i wskazania przyktadéw kosztéw
menedzerow w identyfikacji zmiennych
10 Struktura dwdch gtéwnych kategorii * Umiejetnosé zdefiniowania
kosztow kosztow i obliczeniu kosztow i wskazania przyktadéw kosztéw

catkowitych.

°

.

statych

Umiejetnosc¢ obliczenia kosztow
zmiennych

Umiejetnosc¢ obliczenia kosztow
statych
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* Umiejetnos¢ optymalizacji kosztow
w przedsiebiorstwie

Umiejetnos¢ zrozumienia znaczenia
wartosci obywatelskich

Celem modutu jest i zawodowych
dostarczenie trenerom oséb e Zrozumienie znaczenia aspektow
Odpowie dorostych i dostawcom zwigzanych z wartosciami
dzialnos¢ szkolen podstawowej wiedzy obywatelskimi
11 spoteczna 4 na temat tego, czym sg i zawodowymi w modelu
przedsiebi wartosci obywatelskie biznesowym
orstwa i zawodowe oraz jak mozna je | * Zrozumienie korzysci ptynacych
potaczyé z modelem z uwzglednienia wartosci
biznesowym. obywatelskich i zawodowych

w innych czesciach modelu
biznesowego

5. NARZEDZIA

Szkolenie jest realizowane na platformie cyfrowej, ktdra obejmuje kilka interaktywnych dziatan
i zasobdw. Platforma jest dostepna pod adresem: https://probm?2.cti.ugal.ro/site/pl/

Narzedzia ICT sg najbardziej odpowiednimi zasobami do szeroko zakrojonego i skutecznego szkolenia
grupy docelowej, aby osiggna¢ przewidywane cele kursu ProBM 2.

Moduty

Wszystkie moduty szkoleniowe dostepne na platformie szkoleniowej ProBM 2 sg podzielone na trzy
sekcje: Ucz sie, Nauczaj oraz Cwiczenia i quizy.

Przycisk ,Nauczaj” prowadzi do interaktywnych prezentacji online dla kazdego modutu, ktére sa
przeznaczone dla trenerdw osdb dorostych. Podobnie przycisk ,Ucz sie” prowadzi obecnych
i przysztych przedsiebiorcéw oraz innych dorostych uczniéw przez tematyke i materiaty ProBM 2 krok
po kroku, w formacie tekstowym. Sekcja ,Cwiczenia i quizy” jest przeznaczona dla obu grup
docelowych do wykorzystania podczas zaje¢ w trakcie szkolenia, jak i niezaleznie online.

Podziat ten dostat dokonany rowniez ze wzgledu na rdzne style uczenia sie wyzej wymienionych grup
docelowych podczas przyswajania, przetwarzania i zapamietywania tych samych informacji.

Materiaty szkoleniowe w obu sekcjach dostepne sg réwniez do pobrania w formacie PDF.

Prezentacje interaktywne

Tresci w formie prezentacji multimedialnych koncentrujg sie na temacie kazdego modutu programu
szkoleniowego, zapewniajac ciggtos¢ z celami Sciezki szkoleniowej. Prezentacje zawierajg podstawy
teoretyczne, przyktady, éwiczenia oraz odniesienia i materiaty zewnetrzne zwigzane z tematem.
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Quizy i ¢wiczenia

W ramach kazdego modutu trenerzy otrzymujg zestaw quizow i éwiczen online oceniajacych wiedze
uczestnikéw kursu:
e samooceniajgce pytania otwarte (do wykorzystania indywidualnego, jak i inicjacji dyskusji
w grupie),
e interaktywne testy online z odpowiedziami wielokrotnego wyboru, odpowiedziami
prawda/fatsz lub pytaniami otwartymi.

Caty materiat jest dostepny dla uzytkownikéw na komputery, tablety i smartfony w dowolnym
momencie.

Narzedzia

W tej sekcji znajduje sie kilka cyfrowych narzedzi, ktére pomogg w nauce modeli biznesowych.

Business Model Canvas

Szablon Business Model Canvas przybliza uzytkownikowi strukture modelu biznesowego na jedne;j
stronie. Model ten moze by¢ wykorzystany przez uzytkownika do stworzenia wtasnego modelu
biznesowego w przysztosci.

Jest to otwarte narzedzie, z ktérego mogg korzysta¢ wszyscy obecni i przyszli przedsiebiorcy
zainteresowani rozpoczeciem nowej dziatalnosci.

Kalkulator finansowy

Kalkulator finansowy ProBM 2 pozwala uzytkownikom oszacowaé optacalnos¢ finansowg planowanej
inwestycji gospodarczej. Aby stwierdzié, czy jest ona optfacalna i po ilu latach koszty inwestycji zwrdca
sie, nalezy:

Miec jasny plan na inwestycje, ktéra ma zosta¢ uruchomiona.

Potrafi¢ oszacowac koszty inwestycji.

Zidentyfikowa¢ podstawowe ryzyka dziatalnosci.

Zidentyfikowac koszty state w skali roku zwigzane z prowadzong dziatalnoscia.
Zidentyfikowac koszty zmienne w przeliczeniu np. na ustuge dziatalnosci gospodarcze;j.
Obliczy¢ prog rentownosci.

ok wN R

Po wykonaniu powyzszych krokdéw istnieje mozliwos¢ dokonania projekcji finansowych: obliczyé
wartos¢ biezagca netto (NPV), wewnetrzng stope zwrotu (IRR) oraz oszacowaé okres zwrotu
z prowadzonej dziatalnosci.
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Kalkulator finansowy dostepny jest na stronie internetowej kursu ProBM 2:
https://probm2.cti.ugal.ro/site/pl/financial-calculator/

Jest to bezptatne narzedzie, z ktérego moga korzystaé wszyscy obecny i przyszli przedsiebiorcy
zainteresowani obliczaniem rentownosci dziatalnosci gospodarczej. W Module 10, uczestnicy kursu
moga réwniez znalez¢ kilka ¢wiczen opracowanych za pomocg kalkulatora finansowego.

Edytor Business Model Canvas

Edytor Business Model Canvas to otwarte narzedzie cyfrowe, ktére uzytkownik moze wykorzysta¢ do
stworzenia wtasnego modelu biznesowego. Po wypetnieniu wszystkich niezbednych informacji na
platformie, moze bon zosta¢ pobrany i wydrukowany.

Mapa kompetencji

Mapa kompetencji ProBM 2 wspiera przysztych przedsiebiorcéw i menedzerdw w zwiekszaniu
Swiadomosci wiedzy i umiejetnosci wymaganych przez rynek w obszarze modeli biznesowych. Dla
kazdego modutu opisane sg dwa aspekty: cele uczenia sie i efekty ksztatcenia (pod wzgledem wiedzy
i umiejetnosci, ktére nalezy osiggnac). Mapa kompetencji to otwarte narzedzie, ktére mozna pobrac
jako dokument PDF bezposrednio z platformy.

Narzedzie szkoleniowe

Po kliknieciu w zaktadke ,Narzedzie szkoleniowe”, uzytkownik przekierowany zostaje do systemu
zarzadzania naukg ProBM 2. Trener oséb dorostych moze korzysta¢ z opracowanego w ramach
projektu srodowiska online oraz zmienia¢ lub dostosowywaé dostepne materiaty zgodnie z grupg
docelowa. Bardziej szczegétowe informacje znajdujg sie w ponizszej czesci.

6. JAK PRZEPROWADZIC KURS SZKOLENIOWY PROBM 2

Jedli jestes trenerem o0sdb dorostych zainteresowanym wykorzystaniem kursu ProBM 2 w ramach
zajeé, w tej sekcji znajdziesz kilka wskazéwek jak korzystac z opracowanego materiatu.

1. Kurs szkoleniowy — start

Pierwsza cze$¢ kursu szkoleniowego ProBM 2 ma na celu poznanie uczestnikdw, zbadanie ich
oczekiwan oraz potrzeb edukacyjnych i posiadanych kompetencji. Wskazane jest, by podczas
rozpoczynania kursu przedstawic zarys projektu ProBM 2, jego cele oraz rezultaty, a takze po krétce
przyblizy¢ tresci poszczegdlnych modutéw. Do przeprowadzenia tej czesci kursu mozna wykorzystac
strone internetowg projektu (http://businessmodels.eu/02/index.php/pl/), ktéra w klarowny sposéb
przedstawia kontekst kursu i nadaje ton tresci osobom uczgcym sie.
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Strona internetowa projektu zawiera informacje o modutach kursu i bezposredni dostep do tresci
szkoleniowych. W tej czesci uczestnicy kursu mogg uzyskac informacje o tym, jak mozna samodzielnie
korzysta¢ z kursu, jakich rezultatow koficowych nalezy sie spodziewad i jak przygotowac sie do nauki.

! ProBM 2

START OPIS PROJEKTU REZULTATY PARTNERSTWO AKTUALNOSCI SZKOLENIE KONTAKT

8=
Pobierz ulotke projektu

Kazdego roku powstaje coraz wiecej przedsigbiorstw, jednak ¢ 7?) Strona 112
mniej niz 40% z nich jest w stanie przetrwac pierwsze piec lat -

dziatalnosci. Gitéwny problem jest fakt, ze wielu przysziych 2"@‘ o5 B A En’]
przedsiebiorcow nie docenia sity modeli biznesowych i nie s e ? / oo
przywiazuje wystarczajacej uwagi do tego etapu tworzenia b ) 2 3 p

firmy. Jesli jeste$ przedsigbiorca, przysztym przedsiebiorca, m’

edukatorem dorostych lub po prostu osobg zainteresowang
tematem modeli biznesowych, projekt ProBM 2 jest dla Ciebie 2
Strona 2
Understanding & Developing

Business Models Probna 55 0 PROJEKCIE
in the Globalisation Era SR :

=
e

2. Instrukcje

Kolejna cze$¢ umozliwia zapoznanie sie ze strukturg i zawartoscia modutu. W tym celu nalezy
przeczytac sekcje ,,Wstep”, ktéra opracowana zostata do kazdego modutu, przedstawiajgca strukture,
krétki opis, cele i efekty ksztatcenia. We ,Wstepie” zaprezentowane s rowniez stowa kluczowe
zastosowane w module. Ta cze$s¢ moze by¢ wykorzystana do oceny i analizy wczes$niejszej wiedzy
uczestnikdw na tematy poruszone w module.

.~ Wstep

Stowa kluczowe
Spis tresci
Segmenty klientow
Rynek masowy
Rynek niszowy

: I Segmentacja rynku
7 Dywersyfikacja rynku
arys teoretyczny Platformy wielostronne
* Przyktady i dobre praktyki Badania rynku

* Odniesienia Punkt widzenia klienta

Da
De
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3. Efekty ksztatcenia

Efekty ksztatcenia sg kluczowym Zrdédtem informacji dla uczestnikow kursu, z ktérych moga
dowiedzieé¢ sie, w jakich obszarach zwiekszg swojg wiedze po ukornczeniu konkretnego modutu.
Efekty ksztatcenia ProBM 2 sg wymienione w sekcji ,Wstep” kazdego modutu i powinny by¢
zaprezentowane uczestnikom na samym poczgtku modutu, co pozwoli im skoncentrowac sie na
konkretnych wynikach.

Jesli dany modut jest wykorzystany jako czes¢ w trakcie realizacji innego szkolenia, nalezy upewnic
sie, ze efekty ksztatcenia pasujg do jego ogdlnego celu.

.~ Wstep

Efekty ksztatcenia

Zdobycie wiedzy na temat segmentow klientéw

Zdobycie wiedzy na temat znaczenia bloku ,Segmenty klientéw" w modelu biznesowym
Przedstawienie réznych modeli segmentow klientow

Rozpoznanie wptywu bloku ,Segmenty klientéw" na inne elementy modelu biznesowego

Da
D=

4. Tresci szkoleniowe

Tresci szkoleniowe to gtdwna cze$¢ kazdego modutu. Prezentowane sg w réznych formatach, za
pomocg wykresow, diagramow, tekstu i odniesien zewnetrznych. Tresci podzielone s na dwie czesci:
zarys teoretyczny, gdzie podane sg ogdlne zasady, teorie i wyjasnienia, a nastepnie prezentowane s3
przyktady i dobre praktyki w celu praktycznego uzasadnienia przedstawionej teorii.

Czesc¢ teoretyczna ma na celu dostarczenie podstawowych poje¢ na dany temat, natomiast studia
przypadkéw przekazuja uczestnikom kursu praktyczny punkt widzenia i oferuja wglad
w zastosowanie teorii.

Zarys _ Przyklady
teoretyczny i dobre praktyki
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5. Cwiczenia praktyczne

Cwiczenia pomagajg uczestnikom kursu wzmocni¢ ich wiedze i umiejetnosci poprzez zastosowanie
nauczonych tresci w praktyce, a takze przedstawiajg wybrane studia przypadkdéw.

Znajdujg sie one w oddzielnej sekcji w kazdym module i poprzez odniesienia do realnych przyktadéw
pozwalajg osiggnaé przewidywane efekty ksztatcenia.

Pro Understanding and Developing Business Models in the Globalisation Era

Cwiczenie 3

PROPOZYCJA WARTOSCI FIRMY UBER Profil klienta

Zadania funkcjonalne

Aspekty psychologiczne i emocjonalne
Kontakt z klientami

Koszty ustugi

(Czas oczekiwania na taksowke

Zli kierowcy

Zamowienie na jedno klikniecie

Postuchaj nagrania dotyczacego propozycji
wartosci firmy Uber i skup sie na nastepujacych
elementach:

https://www.youtube.com/watch?v=kiWkRiynPAo

TERAZ ODPOWIEDZ NA PYTANIA: Czy sa one wazne w procesie tworzenia propozycji wartosci? Jezeli tak,
to dlaczego?

6. Ocena wiedzy

Ta czes$¢ pomaga uczestnikom kursu oceniac¢ swojg wiedze i umiejetnosci w odniesieniu do efektéw
ksztatcenia zidentyfikowanych na poczatku kazdego modutu. Testy samooceny obejmujg quizy dla
kazdego modutu i zawierajg po 10 pytan z mozliwymi odpowiedziami jednokrotnego lub
wielokrotnego wyboru.

Modut 2 - SEGMENTY KLIENTOW KWIZ

=
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7. Odniesienia
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W ostatniej czesci kursu ProBM 2 podane zostaty linki zewnetrzne i odniesienia dajgce mozliwosci

zgtebienia wiedzy w danym temacie, a takze przyktady zwigzane z konkretnym modutem.

Q, Odniesienia

Koszty state i zmienne - klasyfikacja kosztow dziatalnosci operacyjnej
https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/-koszty-stale-i-zmienne-klasyfikacja-kosztow-w-
dzialalnosci [dostep: 31.08.2020r.]
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Wszystkie edytowalne materiaty szkoleniowe s3 dostepne pod adresem: https://probm2-

edu.cti.ugal.ro/.

System LMS projektu ProBM 2 sktada sie z nastepujgcych sekcji:

. FILMY WPROWADZAJACE odnoszace sie do elementdéw Business Model Canvas.

. TRESCI KSZTALCENIA, ktére dostepne sa w formacie pdf.

. CZY POTRAFIE? — zestaw ¢wiczen samooceniajgcych.

. TESTY KONCOWE - zbidr pytar wielokrotnego wyboru majacy na celu sprawdzenie wiedzy.

o WYBRANE STUDIA PRZYPADKOW przedstawiajace réine modele biznesowe istniejgcych

przedsiebiorstw.

Wszystkie materiaty dostepne w systemie LMS mogg by¢ w tatwy sposdb pobrane i zintegrowane z

dowolnym innym srodowiskiem online.

System nie oferuje mozliwosci dostepu do kursu jako "Gosc", dlatego, aby uzyskaé petny dostep do

materiatow, uczestnik kursu musi najpierw utworzy¢ konto, wybra¢ nazwe uzytkownika i hasto, a na

koncu zalogowad sie na platformie. System LMS umozliwia réwniez trenerom osdéb dorostych

tworzenie grup i/lub klas w celu $ledzenia poczynionych postepéw i oceny kompetencji rozwijanych

przez uczestnikéw.

Zyczymy owocnej nauki!

Zespot ProBM 2

dr Ludmita Walaszczyk: ludmila.walaszczyk@itee.lukasiewicz.gov.pl

mgr Remigiusz Mazur: remigiusz.mazur@itee.lukasiewicz.gov.pl
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