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Zrozumienie i opracowanie modeli
biznesowych w erze globalizacji (ProBM 2)

|dea projektu ProBM 2 zrodzita sie z faktu, ze
kazdego roku powstaje coraz wiecej
przedsiebiorstw, natomiast tylko ok. 40% z nich
udaje sie przetrwac dtuzej niz 5 lat. Jednym

z gtéwnych powoddw takiej sytuacji jest brak
Swiadomosci przedsiebiorcéw na temat sity modeli
biznesowych, ktore odgrywajg fundamentalng role
w cyklu zycia firmy.

Gtownym celem projektu ProBM 2 jest wzrost
umiejetnoscii wiedzy treneréw oséb dorostych
oraz dostawcow szkolen w obszarze modeli
biznesowych. Wiedza i umiejetnosci zdobyte

w ramach projektu maja przyczynic sie do
opracowania profesjonalnych modeli biznesowych
odpowiednich dla beneficjentéw projektu, tj.
przedsiebiorcéw lub 0sob planujacych zatozyc
wtasng dziatalnos$¢ gospodarcza.

Quiz sprawdzi Twoja wiedze na temat modeli
biznesowych, ze szczegélnym uwzglednieniem
elementéow Business Model Canvas.

POWODZENIA!
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MODUL 1
WSTEP

Wybierz poprawng odpowiedz:

1. Model biznesowyto _________ dziatan
przedsiebiorstwa, wskazujacy, w jaki sposéb
takie dziatania przynosza przedsiebiorstwu
zyski.

a) rozwaoj

b) opis

¢) zdolnos¢

2. Jezeli przedsiebiorstwo sprzedaje swoje
towary lub ustugi bezposrednio innym
przedsiebiorstwom, stosowanym trybem
handlu jest:

a) B2B.

b) B2C.

b) c2c.

3.Ziluelementow sktada sie Business Model
Canvas?

a)1l.

b) 10.

c)9.
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MODUt 2
SEGMENTACJA KLIENTOW

Wybierz poprawna odpowiedz:

1. Segmentacja klientow jest korzystna,
poniewaz pozwala organizacji:

a) Dostosowac swoje produkty lub ustugi do
réznych segmentow klientdw, zidentyfikowac
nowe mozliwosci produktow.

b) Dbac o relacje z klientami.

¢) Obie powyzsze odpowiedzi sq prawidtowe.

2. Segmentacja klientow moze byc stosowana
tylko w trybie handlu B2C (business to
customer).

a) Prawda.
b) Fatsz.

3.Konsole sa dobrym przyktadem rynkow
wielostronnych, poniewaz:
a) Uwzgledniajg graczy, czyli kupujgcego konsole,
twdrcow gier iinterakcje miedzy nimi.
b) Tworzone sqg dla réznych gier.
¢) Ich ceny sq niskie, co utatwia klientom zakup ich
produktu.
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MODUt 3
PROPOZYCJA WARTOSCI

Wybierz poprawna odpowiedz:

1. Propozycja wartosci to:
a) Produkt najczesciej sprzedawany przez firme.
b) Produkt, ktory tworzy wartosc dla firmy.
¢) Propozycja wspétpracy pomiedzy firmami.

2. Ktore z ponizszych NIE jest jedna z podstaw
propozycji wartosci?
a) Koszt produktéw lub ustug firmy.
b) Korzysci, ktérych klienci mogg oczekiwac od
produktow lub ustug firmy.
¢) Wyjasnienie, z jakich powodow warto dokonac
zakupu od danego przedsiebiorstwa, a nie od
konkurencji.

3. Propozycje wartosci mozna zdefiniowac jako
~»slogan” firmy:

a) Prawda.

b) Fatsz.
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MODUt 4
KANALY

Wybierz poprawna odpowiedz:

1. Przedsiebiorstwa zazwyczaj korzystaja
zjednego kanatu w celu dotarcia do wszystkich
segmentow klientow.

a) Prawda.

b) Fatsz.

2. Kanaty sa wykorzystywane przez organizacje
do komunikowania propozycji wartosci
klientom.

a) Prawda.
b) Fatsz.

3. Kanaty dystrybucji mozna sklasyfikowac jako
kanaty online lub kanaty offline.

a) Prawda.

b) Fatsz.

4. Przyktady kanatow dystrybucji obejmuja
zespoty sprzedazy, ustugi pocztowe, agentow
sprzedazy detalicznej, platformy mediow
spotecznosciowych i bezposrednich
dystrybutorow.

a) Prawda.

b) Fatsz.
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MODUt 5
RELACJE Z KLIENTAMI

1. Wsparcie osobiste to:

a) Bardziej rozwinieta forma samoobstugi, w ktérej
na potrzeby obstugi klienta sq wykorzystywane
rozwigzania z zakresu automatuyki.

b) Zautomatyzowany proces, w ktérym
przedsiebiorstwo nie ktadzie duzego nacisku
na relacje z klientami.

¢) Wsparcie bazujgce w znacznej mierze na
bezposrednich interakcjach pomiedzy klientem
a przedsiebiorstwem.

2. Jednym z przyktadéw dobrych praktyk
w relacjach z klientami jest:

a) Stawianie klientom wysokich oczekiwan wobec
produktu lub ustugi, tak aby byli przekonani do
jego zakupu.

b) Zapewnienie oczekiwanej relacji w ramach
parametrow ustalonych przez firme.

¢) Zadne z powyzszych.

3. Relacje z klientami zawsze obejmuja
interakcje spoteczne i bezposredni kontakt
miedzy organizacja a klientami:

a) Prawda.

b) Fatsz.
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MODUL 6
STRUMIENIE PRZYCHODOW

Wybierz poprawna odpowiedz:

1. Strumienie przychodéw sa definiowane jako
zysk ogétem (tj. dochéd) wygenerowany przez
przedsiebiorstwo w zwiazku ze sprzedaza
produktow lub ustug.

a) Prawda.
b) Fatsz.

2. Przedsiebiorstwo moze stosowac jedna
strategie ustalania cen lub taczyc kilka tego
typu strategii, np.: strategie ekonomiczna,
strategie penetracji, strategie ustalania
wysokich cen.

a) Prawda.
b) Fatsz.

3. Podstawowe rodzaje strumieni przychodéow
to przychody z dziatalnosci operacyjnej oraz
przychody z dziatalnosciinnej niz operacyjna.
a) Prawda.
b) Fatsz.
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MODUt 7
KLUCZOWE ZASOBY

Wybierz poprawna odpowiedz:

1. Trzy podstawowe zasoby przedsiebiorstwa

to grunty, sitaroboczai czas.
a) Prawda.
b) Fatsz.

2. Kluczowe zasoby okreslaja rodzaj
materiatoéw, jakich potrzebuje organizacja,
rodzaj wymaganego sprzetu oraz kapitat ludzki.
a) Prawda.
b) Fatsz.

3. Zasoby finansowe mozna pozyskac wytacznie
z kapitatu wtasnego lub kredytéw, a nie od
instytucji finansowych, prywatnych
inwestoréw czy agencji rzadowych.

a) Prawda.

b) Fatsz.
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MODUt 8
KLUCZOWE DZIALANIA

Wybierz poprawng odpowiedz:

1. Jakie kroki powinna podjac kadra
zarzadzajaca przed ustaleniem kluczowych
dziatan przedsiebiorstwa?

a) Opracowac strategie sieci wspdtpracy.

b) Rozpoczgc wspdtprace z innymi

przedsiebiorstwami.
¢) Przeprowadzi¢ audyt wewnetrzny.
d) Dokonac analizy konkurencji.

2. Kluczowe dziatania przedsiebiorstwa

powinny w pierwszej kolejnosci skupiac sie na:

a) Strategii marketingowe;.
b) Lojalnosci klientéw.

¢) taricuchu dostaw.

d) Tworzeniu wartosci.

3. Ktéry z obszarow dziatalnosci jest
definiowany jako: ~wewnetrzny proces
dziatania przedsiebiorstwa”?

a) Dziatalnosc operacyjna.

b) Dziatalnosc¢ produkcyjna.

¢) Dziatalnos¢ finansowa.

d) Zaden z powyzszych.
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MODUL 9
KLUCZOWI PARTNERZY

Wybierz poprawng odpowiedz:

1. Ktory kluczowy czynnik nalezy wzia¢ pod
uwage przy wyborze odpowiedniego partnera
biznesowego?

a) Zasoby.

b) Czas.

¢) Komunikacja.

d) Zaden z powyzszych.

2. Partnerstwa strategiczne zawsze
identyfikuja zbiér okreslonych obowiazkow
spoczywajacych na partnerach.

a) Prawda.

b) Fatsz.

3.Ktéry z kluczowych elementow partnerstwa
opisano w ponizszej definicji?: ~,Partnerstwa
musza przynosic korzysci obu stronom”

a) Wybdr partnera.

b) Okreslenie oczekiwari.

¢) Jasna umowa partnerska.

d) Obopédine korzysci.
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MODUt 10
STRUKTURA KOSZTOW

Wybierz poprawng odpowiedz:

1. Struktura kosztow w firmie obejmuje:
a) Tylko koszty state.
b) Tylko koszty zmienne.
¢) Wszystkie koszty przedsiebiorstwa.
d) Czasem koszty zmienne, a czasem koszty state.

2. Koszty zmienne s3 bezposrednio zwigzane z:
a) Produkcjg.
b) Najmem.
¢) Wynagrodzeniami.
d) Mediami.

3. Ktore z ponizszych kosztéw sa kosztami
statymi?

a) Amortyzacja maszyn.

b) Zuzycie materiatow.

¢) Koszty medidw.

d) Koszty wynagrodzen.
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MODUL 11
ODPOWIEDZIALNOSC SPOLECZNA
PRZEDSIEBIORSTWA

1. »Kondycje spoteczenstwa demokratycznego
mozna mierzyé _________ funkcji petnionych
przez obywateli” (Alexis de Tocqueville).

a) jakoscig

b) iloscig

¢) rozwojem

d) trwatoscig
2. Kluczowa rola postawy obywatelskiej jest
wyposazenie obywateli winstrumenty
interpretacjii krytycznego planowania, dzieki
ktérym beda mogli nawiazywaé miedzy soba
relacje orazrozwija¢ wtasneii
poczucie odpowiedzialnosci.

a) srodowiskowe

b) finansowe

c) spoteczne
3. Uwzglednienie w modelu biznesowym kwestii
dotyczacych odpowiedzialnosci spoteczne;j
biznesu moze zwiekszyc rentownos¢
przedsiebiorstwa.

a) Prawda.
b) Fatsz.
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SPRAWDZ JAK CI POSZLO

Poprawne odpowiedzi znajduja sie na dole strony.
Terazjuz wiesz, na jakim poziomie jest Twoja
wiedza w obszarze modeli biznesowych. Aby
zwiekszyc swoja wiedze i umiejetnosci, ktére
bezposrednio przyczynia sie do zaprojektowania
profesjonalnego modelu biznesowego, wez udziat
w catym szkoleniu zamieszczonym na:
www.businessmodels.eu

Modut 1:
Modut 2:
Modut 3:
Modut 4:
Modut 5:
Modut 6:
Modut 7:
Modut 8:
Modut 9:
Modut 10:
Modut 11:

1b)
1c)
1b)
1b)
1c)
1a)
1b)
1c)
1¢)
1c)
1b)
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30)
3a)
3b)
3b)
3b)
3b)
3b)

34d)
34d)
3a)

43)
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