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intelegerea si dezvoltarea modelului de
business in era globalizarii (ProBM 2)

Ideea din spatele proiectului ProBM2 a aparut pe baza
faptului ca in fiecare an se infiinteaza tot mai multe
intreprinderi, dar mai putin de 40% dintre acestea
reusesc sa supravietuiascd mai multe de 5 ani. Una
dintre principalele cauze, partial responsabild pentru
rata scdzutd de succes aintreprinderilor infiintate este
lipsa de constientizare cu privire la puterea modelelor de
business, care joacd un rol fundamental in ciclul de viata
al uneiintreprinderi.

Obiectivul principal al proiectului ProBM2 este de a
imbundtati abilitatile si cunostintele tutorilor si
furnizorilor de formare pentru adultiin predarea
modelelor de business. Cunostintele si abilitatile
dobandite prinacest proiect urmdresc sd contribuie la
dezvoltarea unor modele de business adecvate de catre
beneficiarii proiectului (adulti care doresc sa deschida un
business sau care conduc deja o afacere).

Aceast chestionar a fost dezvoltat pentru a va testa
cunostintele despre modelele de business, cu
referirein special la elementele Business Model
Canvas.

SUCCES!
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MODULUL 1
INTRODUCERE

Selectatiraspunsul corect:

1. Un model de business esteo _________ a
activitatilor uneiintreprinderi, subliniind
modul in care astfel de activitati ofera unei
intreprinderi profituri.

a) dezvoltare

b) descriere

¢) capacitate

2. Atunci cand ointreprindere isi vinde bunurile
sau serviciile direct altor intreprinderi, modul
de comert utilizat este:

a) B2B.

b) B2C.

b) C2C.

3. Cate elemente contine Business Model
Canvas?

a)l.

b)10.

c)9.
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MODULUL 2
SEGMENTUL CLIENTI

Selectatiraspunsul corect:

1. Segmentarea este benefica deoarece permite
unei organizatii sa:

a) isi adapteze produsele sau serviciile la diferite
segmente de clienti, sd identifice imbundtdtiri
sau oportunitdti de produse noi.

b) promoveze relatii mai bune cu clientii.

¢) ambele.

2. Segmentarea clientilor poate fi utilizata
numai intr-un mod de comert B2C (business to
client).

a) adevdrat.

b) fals.

3. Consolele de jocuri sunt un bun exemplu de
piata adaptiva deoarece:
a) iau in considerare interactiunile dintre jucdtorii
care cumpdrd console si dezvoltatorii de jocuri.
b) se creeazd o mare varietate de jocuri pentru
fiecare client.
¢) preturile consolelor sunt scdzute, permitdnd
clientilor sd cumpere produsul mai usor.
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MODULUL 3
PROPUNERE DE VALOARE

Selectatiraspunsul corect:

1. 0 propunere de valoare este:
a) produsul care este vandut cel mai des de cdtre
companie.
b) produsul care creeazd valoare pentru companie.
¢) propunerea de cooperare intre companii.

2. Care dintre acestea NU este unul un element
de baza al unei propuneri de valoare?
a) costul produselor sau serviciilor unei companii.
b) beneficiile pe care clientii se asteptd sd le obtind
de la produsele sau serviciile companiei.
¢) explicatia folositd de companie pentru a convinge
un client sd cumpere produse sau servicii de la
companie sinu de la concurentii acesteia.

3. Propunerea de valoare poate fi definita ca

»sloganul” unei companii:
a) adevdrat.
b) fals.
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MODULUL 4
CANALE

Selectatiraspunsul corect:

1. Pentru a reduce complexitatea modulului
canalelor, organizatiile folosesc de obicei un
singur canal pentru a ajunge la toate
segmentele de clienti.

a) adevdrat.
b) fals.

2. Canalele sunt folosite de organizatii pentru

a comunica propuneri de valoare clientilor.
a) adevdrat.
b) fals.

3. Canalele de distributie pot fi clasificate in

canale online sau canale offline.
a) adevdrat.
b) fals.

4. Exemple de canale de distributie includ
echipe de vanzari, servicii postale, agenti de
vanzari cu amanuntul, platforme de social
media si relatii directe cu distribuitori.

a) adevdrat.
b) fals.
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MODULUL 5
RELATIILE CU CLIENTUL

Selectatiraspunsul corect:

1. Asistenta personala este definita ca:

a) o versiune evoluatd a autoservirii in care
automatizarea este utilizatd pentru a ajuta
clientii.

b) un proces automatizat in care o organizatie nu
pune accent pe relatiile personale cu clientii.

c) asistentd care implicd in mare mdsurd
interactiunea umand intre client si organizatie.

2.Un exemplu de buna practica in relatiile cu
clientii este:

a) ca produsul sau serviciul sd indeplineascd
asteptdrile clientilor, astfel incdt sd fie convinsi
sd-I cumpere.

b) sd asigure relatia asteptatd in parametrii stabiliti
de o afacere.

¢) nici una de mai sus.

3. Relatiile cu clientii implica intotdeauna
interactiuni sociale si contact fatain fataintre
o organizatie si clienti:

a) adevdrat.

b) fals.
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MODULUL 6
FLUXURI DE VENITURI

Selectati raspunsul corect:

1. Fluxurile de venituri sunt definite ca
veniturile totale pe care o companie le

genereaza prin vanzarea de produse si servicii:
a) adevdrat.
b) fals.

2. 0 companie poate avea una sau o combinatie
dintre urmatoarele strategii de stabilire a
preturilor: preturi economice, preturi de
penetrare, preturi de reducere a pietei si

preturi premium.
a) adevdrat.
b) fals.

3. Principalele forme de fluxuri de venituri pe
care le poate avea o companie includ: venituri
din exploatare si venituri din afara exploatarii.
a) adevdrat.
b) fals.
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MODULUL 7
RESURSE CHEIE

Selectatiraspunsul corect:

1. Cele mai importante trei resurse sunt
pamantul, munca si timpul.

a) adevdrat.

b) fals.

2. Resursele cheie definesc ce tip de materiale
sunt necesare, ce tip de echipament este
necesar si tipurile de oameni pe care trebuie sa
ii angajati.

a) adevdrat.

b) fals.

3. Resursele financiare pot fi obtinute numai
din activele siimprumuturile fondatoare ale
companiei sinu de lainstitutii financiare,
investitori privati sau guvern.

a) adevdrat.

b) fals.
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MODULUL 8
ACTIVITATI CHEIE

Selectatiraspunsul corect:

1. Ce ar trebui sa faca managerii inainte de a
stabili activitatile cheie ale companiei?
a) Sd dezvolte strategia de retea sociald.
b) Sdinceapd un parteneriat cu alte companii.
¢) Sd efectueze un audit intern.
d) Sd studieze cu atentie concurenta.

2.Pe ce element ar trebui sa se concentreze
activitatile cheie?

a) Strategia de marketing.

b) Loialitatea clientilor.

¢) Lantul de aprovizionare.

d) Crearea valorii.

3. Care este numele pentru zona de afaceri
definita ca ,procesul internde lucru al
companiei”?

a) Operatiuni.

b) Productie.

¢) Financiar.

d) Nici una dintre optiuni.
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MODULUL 9
PARTENERI CHEIE

Selectatiraspunsul corect:

1. Care este factorul cheie atunci cand alegeti
cel mai potrivit partener?

a) Resursele.

b) Timpul.

¢) Comunicarea.

d) Nici una dintre optiuni.

2. Parteneriatele strategice dicteaza
intotdeauna un set de obligatii specifice carora

le sunt supuse partenerii.
a) adevdrat.
b) fals.

3. Care este elementul cheie in parteneriatele
descrise prinurmatoarea definitie:
~Parteneriatele sunt sanatoase si durabile
numai daca exista un castig vizibil pentru
ambele parti”?

a) Selectarea parteneriatelor.

b) Stabilirea asteptdrilor.

¢) Acorduri de parteneriat clare.

d) Situatie cdstigdtoare.
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MODULUL 10
STRUCTURA DE COSTURI

Selectati raspunsul corect:

1. Structura costurilor unei companiiinclude:
a) Numai costuri fixe.
b) Numai costuri variabile.
¢) Costurile totale ale companiei.
d) Uneori costuri variabile si alteori costuri fixe.

2. Costurile variabile sunt direct legate de:
a) Productie.
b) Chirie.
¢) Salarii.
d) Mass-media.

3. Care dintre urmatoarele sunt costuri fixe?
a) Amortizarea / deprecierea utilajului.
b) Utilizarea materialelor.
¢) Costul mass-media.
d) Costul salariilor.
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MODULUL 11
CETATENIE Sl VALORI PROFESIONALE

Selectatirdaspunsul corect:

1. »Sanatatea unei societati democratice poate
fimasurataprin_________ de functii
indeplinite de cetateni privati” (Alexis de
Tocqueville).

a) cantitatea

b) calitatea

¢) dezvoltarea

d) sustenabilitatea

2. Obiectivul cheie al cetateniei este de adota
cetatenii cu planificaresi _______________
pentruarelationaintre ei si pentru adezvolta
un simt individual si social al responsabilitatii.

a) gandire criticd

b) scenariu critic

¢) instrumente critice

3.Infiintarea unei afaceri presupune
indreptarea atentiei catre aspectele sociale si
politice.

a) adevdrat.

b) fals.
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VERIFICAREA REZULTATELOR

Verificati raspunsurile corecte in partea de jos a
paginii. Acum stiti care vd este nivelul de
cunostintele despre modelele de afaceri. Pentru a
creste intelegerea, cunostintele si abilitdtile care
vor contribui direct la proiectarea unui model de
afaceri adecvat, parcurgetiintreqgul curs de
formare la:

www.businessmodels.eu

Modulul 1: 1b) 2b) 3¢
Modulul 2: 1c) 2b) 3a)
Modulul 3: 1b) 2a) 3b)
Modulul 4: 1b) 2a) 3b) 4a)
Modulul 5: 1c) 2b) 3b)
Modulul 6: Ta) 2a) 3b)
Modulul 7: 1b) 2a) 3b)
Modulul 8: 1c) 2d) 3a)
Modulul 9: 1c) 2b) 3d)
Modulul10: 1c¢) 2a) 3d)
Modulul 11: 1b) 2c¢) 3a)
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