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ProBM 2 to projekt finansowany w ramach programu Erasmus +, ktory skupia uniwersytety i firmy
z Malty, Polski, Wtoch, Grecji, Portugalii, Szwajcarii i Rumunii. Projekt ProBM2 jest kontynuacjg
projektu ProBM ,Zrozumienie i rozwdj modeli biznesowych”, w ktérym partnerzy opracowali
kompendium modeli biznesowych dla przedsiebiorcow.

Gtéwnym celem projektu ProBM 2 jest zwiekszenie umiejetnosci i wiedzy edukatoréw dorostych
i dostawcow szkolen w zakresie nauczania modeli biznesowych. Zdobyta wiedza i umiejetnosci
bezposrednio przyczynig sie do zaprojektowania i wykorzystania optymalnego modelu biznesowego
przez beneficjentdw (przedsiebiorcow, przysztych przedsiebiorcow, wiascicieli przedsiebiorstw,
menedzerdw biznesu) w ich obecnych lub przysztych przedsiebiorstwach.

Pierwsza faza projektu obejmowata kwestionariusz, ktérego zadaniem byto zebranie informacji
o wiedzy, zrozumieniu i wykorzystaniu modeli biznesowych w praktyce. Wyniki zostang wykorzystane
do opracowania programu szkoleniowego dotyczgcego modeli biznesowych dla przedsiebiorcow
i edukatoréw dorostych.

W badaniu udziat wzieli dyrektorzy, przedsiebiorcy, wiasciciele firm, menedzerowie biznesowi,
szefowie firm lub szefowie zasobéw ludzkich, ktérzy s3 zaangazowani w zarzadzanie MSP
(przedsiebiorstwo zatrudniajgce od 10 do 250 pracownikow), ktére dziata od co najmniej 5 lat.
Kwestionariusze w Polsce zostaty przestane e-mailem do 8 wybranych przedsiebiorcow.

Kwestionariusz podzielony byt na 4 bloki:
* BLOK 1: Ogdlna wiedza i opinie na temat modeli biznesowych
* BLOK 2: Model biznesowy w Twojej firmie
¢ BLOK 3: Elementy modeli biznesowych
* BLOK 4: Profil firmy i respondenta

Na podstawie wynikdw badan ankietowych mozna stwierdzi¢, ze polscy przedsiebiorcy posiadajg
podstawowg wiedze na temat modeli biznesowych (100% ankietowanych odpowiedziato, ze wie, czym
jest model biznesowy). 75% przedsiebiorcow styszato wczesniej o modelu biznesowym Canvas.
Ponadto 100% rozmowcdw zgadza sie lub catkowicie zgadza sie ze stwierdzeniami, ze: (1) opracowanie
modelu biznesowego ma kluczowe znaczenie dla przyczynienia sie do sukcesu firmy; (2) zastosowanie
dobrego modelu biznesowego poprawia sytuacje przedsiebiorstwa / organizacji na rynku; (3) wzrost
wiedzy na temat modeli biznesowych zmniejsza bariery w zaktadaniu i / lub ulepszaniu wtasnego
biznesu.
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Erasmus+ Europejska oraz Narodowa Agencja Programu Erasmus+ nie ponosza odpowiedzialnosci za jej zawarto$é merytoryczna.
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Na pytanie o zalety korzystania z modeli biznesowych az 87,5% respondentéw wybrato ,Planowanie
wzrostu”. Kolejne najczesciej wybierane korzysci to ,Zwiekszona innowacyjnos¢ i konkurencyjnos¢”
(62,5%), ,,Usprawniony proces komunikacji” (62,5%) oraz ,,Zwiekszona kontrola” (50%). Respondenci
wskazali ,,Zréwnowazony rozwdj finansowy” (12,5%) i ,Wejscie na rynek miedzynarodowy” (12,5%)
jako najmniej istotne korzysci.

Tylko 37,5% respondentéw stosowato modele biznesowe w swoich firmach. Reszta (62,5%) przyznata,
ze nie stosowata modeli biznesowych, poniewaz nie wiedziata, jak korzysta¢ z modelu biznesowego
(60%), podczas gdy niektorzy respondenci wskazali inny powdd (40%), byly to: wczesny etap
dziatalnosci rozwdj i jego specyfika oraz brak wiedzy kierownictwa na ten temat.

Strumienie przychodéw wykorzystywane w ich firmach to: (1) model afiliacyjny (33,33%), (2) model
niskokosztowy (33,33%), (3) model subskrypcji (33,33%).

Respondenci zastosowali w swoich modelach biznesowych nastepujgce elementy: (1) Kluczowe
czynnosci (66,66%), (2) Kluczowe zasoby (33,33%), (3) Propozycje wartosci (33,33%), (4) Relacje
z klientami (100%), (5) Struktura kosztéw (33,33%).

Na pytanie o znaczenie poszczegdlnych elementéw modeli biznesowych zdecydowana wiekszos¢
respondentéw wskazata, ze wszystkie elementy sg wazne lub catkowicie wazne.

Wedtug respondentdw najwazniejszym elementem sg Kluczowi partnerzy (37,5%), a najmniej istotny
to Segmentacja klientéw (37,5%). Widzg rézne elementy modelu biznesowego jako gtéwnie zalezne od
siebie (75%). Tylko jeden respondent wskazat, ze elementy te sg gtdwnie niezalezne, podczas gdy inny
respondent twierdzit, ze sg zalezne w niektdrych czesciach, a niezalezne w innych. Na pytanie czy
zmiana jednego z elementéw prowadzi do zmiany innych, odpowiedzi ksztatowaty sie nastepujaco: (1)
czesto (62,5%), (2) zawsze (25%), (3) rzadko (12,5%).

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie, jakie funkcje trenera byliby najbardziej docenione, gdyby
poszukiwali szkolenia na temat modeli biznesowych. Wedtug respondentéw najwazniejszym
elementem jest posiadanie doswiadczenia w szkoleniu z modeli biznesowych (87,5%), posiadanie
doswiadczenia w danej branzy (50%), bycie doswiadczonym trenerem (37,5%) i mozliwos¢ odbycia
szkolenia w ich sgsiedztwie (37,5%). Koszt szkolenia uznano za najmniej istotny element (12,5%).
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