Analiza studium przypadku - POLSKA

Nazwa firmy (kraj)

MED-SON

Typ firmy

Spétka cywilna

Rodzaj modelu biznesowego

stosowanego w firmie

e Model zaufania klienta

Elementy modelu biznesowego

kluczowe dla firmy

e Relacje z klientem
e Kanaty komunikacji

e Rodzaj przychodu

Zalety stosowania modelu

biznesowego

e Udoskonalenie procesu komunikacji

Zagrozenia wynikajace z braku
zastosowania jakiegokolwiek modelu

biznesowego

e Mata skutecznos¢ komunikacji

Umiejetnosci i wiedza

Umiejetnosci Wiedza

e Opracowac biznes plan e Specyfikacja rynku
e Dobrze organizowac prace | ¢ Relacje
e Skutecznie kontaktowac interpersonalne

sie z personelem

Nazwa firmy (kraj)

Anonimowy

Typ firmy

Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig

Rodzaj modelu biznesowego

stosowanego w firmie

e Brak konkretnego modelu biznesowego

Elementy modelu biznesowego

kluczowe dla firmy

e Relacje z klientem

e Kanaty komunikacji

Zalety stosowania modelu

biznesowego

e Reputacja na rynku
e Trwatos$¢ finansowa

e Stabilnos¢ kadry

Zagrozenia wynikajace z braku
zastosowania jakiegokolwiek modelu

biznesowego

e Mata skutecznos¢ komunikacji

Umiejetnosci i wiedza

Umiejetnosci Wiedza

e Zna specyfikacje rynku e Specyfikacja rynku

e Zna koszty zwigzane o Koszty zwigzane
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z branzg z branzg

Inne informacje (jesli konieczne) Zbyt mata firma (mniej niz 10 osdb, wiekszos¢ z nich to
osoby w wieku emerytalnym. Wprowadzenie zmian nie jest

mozliwe lub bardzo trudne).

Nazwa firmy (kraj) EUROKREATOR

Typ firmy Spétka partnerska

Rodzaj modelu biznesowego e Model partnerski
stosowanego w firmie e Model sprzedazy bezposredniej
Elementy modelu biznesowego e Kluczowi partnerzy

kluczowe dla firmy e Kluczowe Zrédta

e Relacje z klientami
e Kanaty komunikacji

e Propozycja wartosci

Zalety stosowania modelu e Pozycja narynku

biznesowego e Plan rozwoju

e Trwatos¢ finansowa

e Udoskonalony proces komunikacji

e Wzrost efektywnosci operacyjnej

Zagrozenia wynikajace z braku e Nie zidentyfikowano
zastosowania jakiegokolwiek modelu

biznesowego

Umiejetnosci i wiedza Umiejetnosci Wiedza

e Komunikowac sie e Specyfikacja rynku
e Rozwigzywac problemy | e Zarzadzanie

e Zarzadzac

Nazwa firmy (kraj) Anonimowy
Typ firmy Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Rodzaj modelu biznesowego e Model sprzedazy bezposredniej

stosowanego w firmie

Elementy modelu biznesowego e Kluczowi partnerzy

kluczowe dla firmy e Rodzaje przychodéw




Analiza studium przypadku - POLSKA

e Relacje z klientami

e Kanaty komunikacji

Zalety stosowania modelu e Trwatosé finansowa

biznesowego

Zagrozenia wynikajace z braku e Niska skutecznos$¢ komunikacji
zastosowania jakiegokolwiek modelu e Brak stabilnoéci finansowej

biznesowego

Umiejetnosci i wiedza Umiejetnosci Wiedza

e Zna specyfikacje rynku e Specyfikacja rynku

e Potrafi zarzadza¢ (m.in. aspekty
finansami marketingu)

e Aspekty finansowe

e Aspekty zarzadzania

Analiza studium przypadku w Polsce zostata przeprowadzona dla 4 firm. Instytut Technologii
Eksploatacji — PIB przeprowadzit wywiady gtdwnie z przedstawicielami spétek z ograniczong
odpowiedzialnoscig. Dwa kwestionariusze byty anonimowe, poniewaz przedsiebiorcy nie zyczyli sobie
podaé nazwy firmy. Typy modeli biznesowych, ktdre zostaty wybrane przez firmy, byly bardzo rdzne,
miedzy innymi model zaufania klienta, model partnerski i model sprzedazy bezposredniej.
Przedstawiciel jednej z ankietowanych firm stwierdzit, ze nie korzysta z zadnego konkretnego modelu
i jest to bardzo wazna informacja, poniewaz okazuje sie, ze w Polsce niewielu przedsiebiorcéw
korzysta z okreslonego modelu biznesowego. Znajomos¢ modeli biznesowych jest bardzo uboga.
Z drugiej strony przedsiebiorcy mogli jednak wskaza¢, ktére elementy sg kluczowe dla istnienia firmy.
Wiekszos$¢ badanych wskazata, ze najwazniejsze sg relacje z klientami i kanatami komunikacji. Inne
kluczowe elementy to: rodzaje dochoddw, kluczowi partnerzy, kluczowe zasoby i propozycja
wartosci. Kolejne pytanie dotyczyto zalet korzystania z modeli biznesowych. Ksztattowaty sie one
odmiennie w zaleznosci od ankietowanego przedsiebiorstwa. Okazato sie, ze stabilnos¢ finansowa i
unikalna reputacja na rynku byty powszechne niemal we wszystkich analizach przypadkéw. Z drugiej
strony, firmy zauwazyly te same porazki zwigzane z wprowadzeniem modelu biznesowego — niska
efektywnos$¢ komunikacji i brak stabilnosci finansowej. Poniewaz kompendium, ktére ma zostac
opracowane w projekcie, zawiera informacje na temat niezbednych umiejetnosci i wiedzy na temat
modeli biznesowych, kwestionariusz zawierat pytanie zwigzane z tym aspektem. Odpowiedzi byty
dos¢ zrdéznicowane: relacje miedzyludzkie, projekt biznesplanu, dobra organizacja pracy, dobry
kontakt z personelem, specyfika branzy, koszty zwigzane z branzg, komunikacja, rozwigzywanie
problemoéw i zarzadzanie. Specyfika oddziatu i kierownictwa byty czynnikami wiedzy. Tylko jedna

firma podzielita sie opinig na temat modelu biznesowego w formie opisowej. Wedtug przedstawiciela
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tej firmy, w matych firmach, ktdre zatrudniajg mniej niz 10 pracownikow lub wiekszos$¢ pracownikéw

to emeryci, wprowadzenie zmian (np. poprzez opracowanie modelu biznesowego) nie jest mozliwe.



